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Ringkasan usulan neakslmal 500 kata yang memisdl permasalahan, solisi dan target luaran yang akan dicapal
sesuai dengzn masing-masing skerma pengabdian kepada masyerakat. Ringkasan juga memust uralan secara
cermat dan singkat rencana keglatan yong diusulkan,

RINGEASAN
i kota Semarang ini seiring dengan makin berkembangrya kot Semarang sebagal kota terbesar namoe lima di

Indonesla, bermunculan usaha bisnls berskala besar, sshinggs mendongkrzk pendapetan pelaku wsaha. bisiis,
Tetapi saat pandemi covid 19 maka banyak pelaku uiaha bisnis di kota Semarang terkena imbaz pendemi sehingga
pelaku usaha bisnis di kota Semarang banyak yang merigi bahlan menutop usaha bisnisnya. Salah satu kemunitas
vang berada di kota Semarang yakni komunitas wargs Stonen BT 003 RW 004 kelurahan Bendan Mgisor kecamatan

Gajah Mungkur beberapa warganya telah mempunyai usaha bisnis dan masin memasarkan wsaha blsnlsnya secara
koinvensionsl, sehingge belum mampu mendongkrak hasil pemasaran dan bebum dapat mensmbah penghasian,
disebabkan masih korangnya penggunasn teknolog informasi dan science kaftannya dotam perubahan sosial dalam
miasyarakat. Parkembangon era teknologl digital yaknl digital marketing khsusniva membuetuhkan kezhlian dan
katerampilan di bidang pamasaran dengan menggunakan teknologl informasi khususnye internet, sehingga
terplkirkan bagaimana anggota komiunitas warga Stonen Semarang secara mandin dapat memanfaatkan aplkas:
perangkat lunak Gopgle Stes digunakan sebagal webslte: toka onfine untuk mempramosikan dan memasarkan
usatra bisnisrva secara digital, sehingga produk bisnisnya dapat dikenal di duniz maya sécara lugs. Maks perlu
diadakan kegigtan pelatihan keteramplian membuat webslte toko onlie, sehingga pada akhi pelatihan
mengiasiikan website toko onfine berbasis sites google. Setelah mengadakan pelatihen digital marketing bagl
komuritas warga Stonen kota Semarang, vaknl membuat website toke online berbasis sites google, sehingga
delam kegiztan pelatihan digital morketiag akan terampil dan paham serta mampu cara membueat wehsite tako
onfine dengan menggunakan apkkasl Google Sites, pada akhirnya website toko onlinenya aken dipunakan uatuk
mempromosikon dan memasarkan basil usaha produksd socars digitel yang telzh dimilld mitra vakni kominitas
warga Stonen lota Semarang dalom kegioten pelatiben digitel marketing:

Kata kuncemalesinial 5kata

Pelatitan; Degital Marketing: Komunitas; Warga Stonen; Kol Semarang,
Kata_kunci_1; kata_kunci_2; ......... dst.



Bagian pendshulusn maksimal 2000 kata yang berisd uraian analisis situas dan perrnasalaban. Deckrips lengkap
baglan pendahuluan mermuat hal-hal berikit,

1. Anallsts <iuwmsi

Uralkan anslisls stuasi wilayah yang bensi peta lokasi, potensi, nilal strategis, kondis soafal atsy ekoncmi,
permasalahan yang ads dan periu pendnganan segera. [su-isu lain vang relevan dengan desafdasrak serta terkait
dengan teknologi/sains/rekavass sosial yang kan diterapkan harus diznalizis sscara lehih datam. Uraikan wiuan
dari kegiatan yang divsulkan,

2 Permasalahan Pricritas

Uraikan permasalahan prioritas {minimal 1 bidang permasalehan yang membutyhkan kepakaran dari bidang ilmu
yang berboda) vang akan ditangani. Perlu ditekankan bahwa perrasalaban yang ditangani adatah benar-bariar
marupakan kebutuhan yang sangat mendesak dan seialan dengan program pembangunan desa.

PENTAHULLIAN
semarang adalah sebuah ihukota provinsi Jawa Tengah merupakan kota yang mempunyal jumlah pendudiek

wang hampir mencipai 2 juta jiwa dan slang harl bisz mencapal 2,5 juta |iwa. Kawssan mega-wrban Semorzng yang
tergabung dalpm wilayah metropofitan Kedungsepur (Kendal, Demak, Ungaran, Eabupaten Semarang, Kota
salatigs, Kota Semarang dan Purwodsdi, Kabupaten Grobegan] berpenduduk mencapal 7.3 jula jiwa, sekaligus
sebiagai wilayah metropalitan terpadat keempat. setelah labodetabek (lakarta), Gerbangkertosusile [Surabaya),
dan Bandung Raya. Dalam beberapa tahun terakhir, perkembangan Semarang yang sgnifikan ditanda pula dengan

miunoinya beberaps gedung pencakar langit yang tersebar di penjuru kota. Porkembangan ragional ini
menunfekan peran strategis Kota Semarang terhadap rods perelionomian nasional, Darl tabun ke tahun,
perturmbuhan ekonoml di Kota Semerang cukup Grggl. Periumbuhan ekonomi ini ditandai dengan meningkatrya
jumiah migrasl masuk, penureman anghe pengangguran, dan meningkstnya pembangunan infrastrukier di Kota
Semarang. Meskipun pertumbuhan ekenomi Gi Kota Semarang kalah saing dengan pertumbuhan ekonomi di
lakarta dan Surabays, narmun iklim bisnis yang kondusif memungkinkan pertumbuhan seesss bertahap dan
berkelanjutan, Kota Semarang [uga kava akan berbagai macam seni, budeya serta kullner khas Semarang, maka
kote Semarang mempunyal banyak kegiatan yang sering diadakan di pusat atau sekiter kota Semarang yakni bisa
bereps parmeran hgsdl kerafinan dan kuliner dan hasil produksinys dapat dibawa pulang sebapal adeh-oleh khas
kerta Bemarang, migal batik Semarangan, lumpia, wingko babad den sebagainya |d wikipedia, 2018),

Eemudian bermunculan ussha bisnis di kota Semarang mulzl den kalangan masyarakat keil sampal masyarakat
menengah, memasarkan bisnis dengan cara konvensional. Tetape ketika pandemi covid 19 melitas somua kegiatan
perekonomian hampir selama dua tahun lamanya, sehingga banyak usaha bisnis yang terkena imbasmya, Schagian
pelaku usaha bisnis banyak yang merugi bahkan sde vang menutup usaka blsnigova karena tidak bisa
miengembalikan modal, disebabkan kegiatan pangeyr pasar yvang dilakukan secara korversional tidak mendukong
usaha bisnis terssbut. Para pelaku vzaha blonls di kota Semarang tesnyata belum mempunyai keahlian untuk
memasarkan secara digital dengan cara membangun webiite' berbasis téknologi informasi.  Ofeh karena i
sebagian dari pelaky dari usaha bisnds keell atau pemula magih mengandalkan keglatan- pemasaran secdra
konvensionzl atau memasarkan hesl produksl hanya mengandalkan dengan cara menyewa lapak di Shoogs,
Hukalapek, Lazade, sehingga kegiztan bisnls mereka belum bisa mendongkrak keuntungan yvang bessr dalam



periode jangka panjang. Sefah satu kermunitas yvaknl komunitas warga Stonen kota Semarang yang mempunyal
uszha binis kecil-keelian yvang masth mengandalkan teknik pemasaran secara konvensional, bakkan masih
mengandalkan pemesaran bardazarkan relasl ketika para anggota komunitas warga Stonen sedang mengadakan
pertemusn dengan warganyd, Baru dapal memasarkan usaha bisnisnya. Komunitas ‘Inl adatah kamunitas yang
angpotanya adalah caluruh warga yang bertempat tinggal di perumahan Stonen BT 003 RW 004 kelerahan Bendan
Mglzor keenmatan Gajah Mungkur, maka disebut komunitas warga Stonen. Komunitas wargs Stanen untuk masing-
masing anggota mempunyal latar belakang profesi dan keahliam yang berbeds-beda terdinl darl gurl, dosen,
dekter, ivu rumah tangga, pogawai ASN, pegawal swasta, pensiunan guru, pénsiunan dosen, pensiunan pepawsl
ASN, pensiunan pegawai swasta dan mahasiswa, sehingga terpikirkan bagsimana anggota komunitas warga Stonen
secata mandin dapat memanfasthan aplikasi untuk memasarkan dan mempromaosikan sesuatu datam duniz usaha
dengan menggunakan website toko online berbasis digital agar lebih menark dengan menggunakan aplikas!
Google Sites,

Bordasarkan permasalahan distas maka keglatan program  kemitraan’ masyarakat diharapkan dapat
meningkatkan pemberdayaan masyzrakat dengan menerapkin kelimuan yang dimiliki oleh dosen, Perkembangan
teknologi vang pesat diharapkan dapat mempermudah kinerja maupun kebutuhan masyarakat. Berkembangnya
Teknodogl Informasi dijedikan sebagel bolok wkur keberhasitan siatu bangsa. Program Studl Pandidikan Teknologi
Iisformasl mérupakan salah satu jurusin pada Fakultas Pendidikan Matematika imu Pengetzhuan Alam dan
Teknologi Infarmas) Universitas PGAI Semarang yang memilki kewajiban dalam mensrapken kellmuannya
{Wijayanio, Menariant], Wardani, & Wibisono, 2016)

Undang-Undang Mo, 20/2003 tentang Siskem Pendidikan Masional pasal 31 ayat (4] vang menyatoken bahwa
pendidik dan tenaga kependidikan: 3. Mendptakan suasana pendidikan yang bermakma, menyenangkan, kreatif,
dingmis, dan dialogis; b, Mempunyai komitmen secara professional untuk meningkatkan muty pendidikan; dan ¢
Member] teladan dan menjaga rama baik lembaga, profesl dan kedudulkan sesliai dengen kepercayaan yang
dibrrikan kepadanya

Peraturan Pemerintah No. 3B tehun 1992 tentang Tenaga Kependidikan, Bab ¥III, pasal 61 ayat [1] yang
menyatakan bahwa tenaga kependidikan dapat mermbentuk fketen profes ssbagai wadah unluk meningkatkan
danfatau mengermbangkan karir, kemampuan, kewenangan prefedsiongd, mastabat, dan kesejahberaan ‘tenaga
kependldikan demi tercapalnya tujuan pesdidiban secara optimal.

Program aplikast Google Sltes merupakan marupakan aplikasi wiki terstruktur vntuk membuat situs web pricadi
maupun kelompok, untuk keperlupn personal maoupun korporat. Goople Sites disiapkan sebagal penggant dard
Google Poge Crestor. Situs yang dibuat mempunyai alamat hitpy//sites.google.com/fsitafusermamea/, sshingga
membuat situs bersama-sama semudah mengedit dokumen, dan pengguna selalu mengendallkan siapa yang
memilikl akses, apakah ity hanya sendisi, tm atau sefuruh organisasi {(hitps://id. wikipedia.org/wiki/Goagls_Sies),

Dalary kegiotan pelatiben digitol marketing ini akan diturjukkan desain model welsite toko oallne tederhans
mehggunakan aplikas] perangkat lunak Soogle Sites berbasis digital unto® membantu proces pemagzran hasil



usaha hisnis perorangan maupun perusahaan serta mempercenat penyebaran informasi bisnis menggunakan
fasilitas intaimet uatuk komuniEs woarga Sionen kats Semarang Dislapkan poda pelatihan sehar wntuk
menjembatanl kemampuan masing-masing peserta yang merupakan anggota komunitas werga Stonen yang
beragam atar belakang profesl dan keahfin, Kegiatan inl juga merupakan wodsh dalam melakukan sosialisasi
peningkatap mutu keterampilan -angeota komunitas wargs Stonen dalam mengimpiementasikan website toko
anfine sederhzna berbasi digital dengan menggunakan aplikas Google S/tes.

Berdazarkan uraian diatas, maka mekiui kegiatan program kemitraan masyarakal (PEM) Universitas PGRE
Semasang sefts untuk meningkatkan kualitas Program Studi Pendidikan Teknologl informasi sebagal salah sati
inditue wang benaf-benar memanfeatkan teknologl Infomast  dalam membentu proses pemasarai  dan
manyebarkan informasl bisnis melalui website toko onfine dan dalam rangka meningkatkan penguesaan teksalagi
informasi bagl komunitas wargs Stonen di kota Semarang melalis kegiatan peningkatan keterampilan kera, kami
mangusulkan untuk melaksanakan kegistan program kemitrzan masyarakat dengan tema "PEKM BAGI EGMUNITAS
WARGA STOMEN KOTA SEMARANG"

1. Digital Marketing
Digite! marketing adalah pemagaran produk atau jesa dengan menggunakan media digital dan teknologi

berbasls digital untuk menjangkau targel paser yang lebih luas, sehingga dengan pemanfaatan digita! marketing

mampu menambat cakupan target konsomen yang kebib besar daripada menggunakan metode pemasaran secars
konvensional. Jadi, pemasaran digital disini leblh mangarah pada proses perpaduan antara pengetahuan pasar
dermgan teknologi yeng sda. Jenii-jenis pemasaran digital hitps:/ v niagahoster.colid flogimanfaat-webskte,:

a). Website adalah catah sabu media yang 133t i cukip populer sehagal tempas untuk memperkenatkan dan
mempromosisan produk atiu fasa dari suaty brand, Dengsn menggunakan websits sangat mampue untuk
menjangkau target pengguna {wser] secara luas dan seluruh penjuru daersh, Wehsite juga dapat digunakan
unfuk Earana memperkenaikan profil sebuab perusahaan, Keuntungan dari membuat webslte sendirt zdalah
biaya penanganan yang ralatif murah tanpa mengeluarkan biaya serta promaosl produk yang besar,

b]. Search engine marketing yang sering hanyak digunakan sdalah seorch engine marketlng, dan terbagi menjadi
dua jenis, yaitu 550 dan 5EM. Uniuk SEQ termasuk ke dolapy pemasaran digitol tanpa mengeluarkan mougal
yang hesar untuk membantu wehsite raasuk pada halzman pertama & mesin pencari Google, Sedangkan SEM
merupakan singkatan darl S=orch Engine Maorketing, mempunyal tujean yang sama digunakan sama dengan
SE0 (Search Engine Optimization), namun biaya yang hones dikeluarkan jugs cukup besar, Barena SER
mengandalkan bantuan klan untuk setlap ki yang dilakukan pengguna {user) untuk masuk pada website anda

c]. Emall marketing merrpakan pemasaran emmall, sehinggs seseorang dapat mempromosikan berbagai konten

tericalt produk, atau Informasi untuk disebarlusskan melalui mediz e-mail. Stratogi ini terbuksi-cubup efektif
urtuk meningkatkan jummleh pengunjung peds website anda,

d)- Soclol media morkering mercpakan bentuk promosi melalui situs jejaring sosial. Terdapat banyak selali
platfrom yvang menyediakan fitur untuk melakukan promosi produk; Salah satu contobhnyz adalah Facebook



ads, Twitter ads, serta Instagram Ads Keuntungan yang dapat diperoleh dan penpgunaan media sosial sendiri

adalah tidak membutubkin biaya penanganan yeng besar, serts dapat menjangkau cwsfomer secara luas

melalu chamae! yang dibuar.

el. Online adverlising mervpakan bentuk pemasaran digital ‘melalul internet dengan berkirgar dan hares
meangeluarkan hiaya yang sedikit mahal, namun akan mendapatkan kensimen dan hasil yang Inbih cepat
daripada menggunakian strategi 5E0,

fl. Widea merketing menggunakan video untuk mepampilkan informasi mengenai produk atau layanan perusahaa,

Cara inl berblkti cukup ofcktif saat banyak orang yang menghabiskan wakiu urbsk mengakses intamet, Salak

satu chanae! untuk mempromosikan produk atau jasa adalah melalui poutube, sehingga seseorang: dapat

mingunggah berbagai konten video menarik tarkait produk bisnis dan sktivitas uaha perusshaan,

Untuk beberapa konsep digital morketing menurut para ahli dalam digital mavketing adalah kegiatan
pomasaran termasuk branding yang menggunakan berbagai media. Sebagai contoh yaitu blop, wehsite, e-mall,
gdwords, dan berbagal macam jaringan madia sosial (Sanjaya, Ridwan dan Tarigan, Josua, 2009). Menurut Heldrick
dan Struggles {2008] digita! morketing menggunakan perkermbangan dunia dighal untuk melakukan periklanan
yang tidak digembar-gemborkan secara langsung akan tetapi memiliki efe¥ yang sangat berpengaruh. Kemudian
konsep digited morketing menurit Kleind! dan Burrow (2003} pengertian digital morkering adalah siaty proses
perencanaan dan pelaksanagn dari konsep, ide, hargs, promosi, dan distribusi. Secara sederhana dapat dlartikan
sebagai pemnbangunen dan pemelibarann hubungan vang saling menguntungkan antara konsomen dan pradusen,
2 Toko Online

Belinja merupakan kebutuhan bagi setiap orang, entah ity kebutohan primer maupen kepsduan sekunder,
Balau jaman dabulu nprang belanja ke toko atav ke pasar, tapl dalem getkembangannya semua mulal berubah,
Sekarang serba mudah, tak perfu lagl kemana-mana sekedar untuk memenuhi kebutuhan, maka seharang orang
bisa dengan mudah berbelanja dengan keberadaan toko aaling. Mantrul Kamus Besar Bahasa Indonasia (KBBIJ,
toks adalzh kedal berupa bangunan permanen tempat menjusl bareng-barang {makanan kecl dan sebagainyal.
Sedangkan menurut wikipedia, onlne atau daring adalsh menunjukkan keadaan konektivitas, dalam hal tentu saja
saat terhubung dengan internet. Jadl, darl dus kats diatss bisa disimpulkan bahwa toko onfine adalzh sebuah toko
yang menjual barang-barang yang diréalisasikan dalam tempilan sebuak website yang adapat dizkses saat
terhubung dengan jaringan intermet, Kakau disimpulken secara garis besanmya, perbedaan antara toko onfine dan
konvensional adalah terlotak pada tempat penjualannys dan jUge cara transaksinya. Béa toko konvensional semua
barang dagangan dipajarg nyata, katau toko anfine hanya terpasang contoh gambar dan spesifikasingg. Metode
pembayaran juga sedidlt berbeds; kalaw toko onfine pembayaran lewat transfer, kalau Konvenslonal blasanya
meanggunzkan uang tunal. [tk ps S wwnir, negeripesona.com/ 2016/08/ pengertian-toko-ontne-dar-
contohima hitml].

3 Wehsite Untuk Bisnis



Beberaps rranfaal websire untyk Gisnis ketiks konsumen ingln membell sesuatu secard online maka Konsauman
mentarl informast produk toriehih dahulu di Google kemudian memutushan untuk memsell,

3] Meningkatkan kepercavaan konsumen. Manfeat website yang lain adalah untuk meningkatkan kepercayaan
kansumen kepada porusshaan atau bisnks vang dijalankan oleh perusehaan: ¥arena 1 % konsumen mancari
infarmasi preduk google dully bars kemudizn melakiukan permbelian. Dengen munculnya website perusshaan
maka tingkat kepercayaan konsumen terhadap perusahazn akan meningkat, Berdasar survei Verisign hahws
65% pemilik bisnis mangatakan bahwa webiste membuat bisnis perusahaen |shih kredibel atau terpercaya.
Bahkan G0 pemilik bisnis mengunfkapkan, website adalah salah satu kunci sukses sebuah bisnis,

b) Sebagai toko puset. Disini sescorang adelsh sebagai pemilik toka, bukan sekadar menyewa lapak. karena
semua pengelolaan berada ditangan pemilik bisnis {owner] seRingga tidak periu khawatir mangenal kebilfakan
atau peraburan dant orang lain, karena pemilik bisnis tidak menyews movkstploce hamya menumpang atau
mieTyewra fagak.

¢} Punya email derrgen dormain sendin, sehinggs memifiki email dengan domain website, jadi tdak perlu
menggurnakan ermail domain: gratis, Karena menggunakan email domain peruszhaan, kredibilitas perusahaan
juga meningkat di mate pelanggan, Flilur inf juga memudahkan konsumen untuk mengetahul emall mane yang
rasrhl dad parusshean stau toko pemilik bisnls (awner), Dengan hegitu konsufmen akan leblh mudab teckindar
dari kejahatan penipuan vang mengatasnamakan perusahaan pemilik bisnis [owner]

dl Media wntuk Pregs Releore, behwa perusabaan bisnis memerukan sksposur media sebagal salab satu cara
untuk tetap tarhubung dengsn pelanggan. Di website ini pemllik biznls dapat menerbithan gress relenss yang
berigi berita kegiatan perisahaan, updote produk, event perusahaan ataupun artikel-artke] yang berkaitan
dengzn produk perusahaan. Jadl pemiilk blenls atas pemilik perusabsan  akan selabu terbbat aktf i mata
pelanggan.

4 Google SHes merupakan apiikas] wikl terstruktor oAtk reembast situs web pribads

maupun kelompok, untuk keperfudn persanal meupun korporat, Gpogle Sites disiapkan sebagai pengganti ‘dari

Google Poge Cregtor. Situs yang dibuat mampunyal alamat hitp-//sites.gaogle.com/site/username/, sehinggs

membuzt sius bersama-sama semudah mengedit dokumen, dan pengguna sehalu mengendalikan siapa vang

memilikl akses, apakah Hu hanya sendlrl, e atau selerub organisesd (hitps /i wikipodip orawikl/Googla Sikes).

Aplikasi Ini semula bernama lotSpot nams yang séma seperti perusabaan pembuatnyz, Produk ini awslnye

ditunjukkan untuk pervsaazn kecl dan menengah. JotSpot pernah masuk dafiar 15 perusahaan baru vang patut

diawas| perkembanganmya, Menuper versl InfoWord Google mengakuisisi lotSpot pada bulan Oktober 2008,

sehingga Google Sies dapat diakses di hitpy/) sites.google.com. Google Sites adalzh cara termudah writuk

membust informasl dapet diskses oleh orang yang membutuhkan cepat, akses up to dote. Orang-orang dapat
bekerfasama dalim situs untukmenambabkan berkas file lampiran, informasi darl aplikasi Google lainnya [aepert

Google Docs, Geogle Colandsr, Youtube dan Picasal, dan konten baru yang bebas bentuk. pMembuat situs bersarma-

sained semudsh mengedit dekumen dan pengguna safalu menegndalikan siapa yang memillkl akses, apakah It



harya sendird, tim; atau selurdh organisasl. Pengpuna bahken dapat menanyangkan sious untuk dunin bisnis.
Aplkash web goagle sites dapat diakses dari komputer yang terhubung dengan internet.

Waka jenks usaha yang akan ditingkatkan melalui keglaten program kemitrasn rasyarakal ini untuk kaminitas
wirgas Stonen Semarang adalsh jenis usaha perorengan seperti salon, makanan ringan, kerajlnan tangan,
fatografer studio, dan asesori kendaraan bermotor, Untuk kondisi sekarang ini baberapa warga Stonen yang
mempunyal wsaha lecl-kecllan memang belum mempunyal sistem pemasaran melalyl dighal, dan belum
terpikirkan bagaimana warga yang mempunyai bisnis kecdl-kecilan aken memasarkan secara digital melalui toko
anline dan masih mengandatkan teknlk permasaran secera komwensional, bahksn masin menpandalkan pemasaran
berdasarkan relasl hellkd pars enggots kominitas wargs Stonen sedang mengadakan pertemuan dengar
warganya, baru dapat memasarkan usaha bisnisnya, sehingga belum dapat meningkatkan penghesilan. Dan
capalan setelah difakukan pelatihan digital marketing yakni warga Stonen yang memilikl bisnis kacil-kecllan dengan
sistermn konvensional setalah dilatih untuk membuat website toko onfine berbasis Sites Goople, maka mereka yang
meitpunydl uiahd bisnis tersebut akan mempunyai websits toko anfine sebagal pamillk usahy yang berhak
mengedola website toko onfinenya secara pribadi, sehingga pemasaran yang diharaphan tdak menggunakan sistem
korvensional dan akan meningkatkan penghasilan; dengan memasarkan produk maupun [asa secars online melalud
jaringan intermel yakai malalui wehsite toko onfline berbasis Sites Google yang telah dibwaty oleh pemilik bisnis
tersabut,

Solusi permasalaban maksimum terdirl atas 1500 katd yeng herisi uraian semua solusi yang ditawarkan untuk
menyelzsaikan permasalahan yang dihadapi. Deskripsi lengkap bagian soliusi permasalahan memuat hal-hzl
berikut.

alraikan -solusl wntuk mengstasl permaszlshen dalam  beniuk skema atau deskripsi yang  mudzh
dibaca/dipahami.

b Sofusl dibuat selarma kegiatan sesuai dengan permasalaban masing-masing kelompok masyarakat secaram.
c.Uraikan luaran yvang akan dicapai dari setinp sofusl yang akan dilaksanakan dan bersifat kuantitatif.

d. Uraian solusl yang ditawarkan ﬂEIE,lI'I reagil riset tim pengusul secara sematis,

SOLUSI FERMASALAHAN

Permasalahan mitra datam hal imi meropakan priortss permasalahan vang sudah ditentukan bersama antara
b pengusul PEM bersama-sama: mitra, dafam hal inl Komunitas warga Stonen kot Semarang dengan objek
spsaranmya adalah anggota komunitas yang bertermpat tinggal atau bérdomisll tetap i Anglurgan perumahan
stonen BT 003 BW 004  kelurahan Hendan Ngisor kecamatan Gajah Mungkur kota Semarang vang telah
mempunyal usaha bispls pribadi, fetapl usaba Bisnis pribadi vang dijalankan sebagal pemilik bisnis madk
menjalankan bismisnya secara konvensional hanya berdasarkan relasi atau hubungan antar tetangga dan teman-
taman alumnl sekolah maupun perguruan tingg! serta teman-teman instansl. Maka yang perfu dipikirkan disini
bahwz dalam rmenjalznkan bisnls akan mengangkat wacana tontang penggunaan teknobogl informasi dan scence
kaitannya dalem perobahan sosisl dalam masyarakat, terutama kemampuan rmenjalankan bisnis  dengan
merggunakan jaringan internst, namiun pada kenyatasnnya dalam peleksanaan bisnlsnys belum mampo



meningkat pendapatan pemilik bisnis, terhambat jugs karens belum mengetahui dan memahami tentang digita
marketing dalam memasarkan hasd produks) melalu internet, sehingga basil prodeks! pemilik bisnls belum dikenal
sacara luas olah masyarakat secara oniine dalam dunia maya. Oleh karena mereka sering mafakukan bissis tanpa
memanfzatkan aplikasi sederhana dengan menggunakan aplikasi perangkat lunak google sites  berbasis digital
sacara optimal. Hal inl mendorong tim pengusul PEM bersarna-sama mitra ontuk serius mengatas hal tersabut,

Darl permasalahan diatas sehingga dagat dirumuskan, babwa permasalzhan il yang dihadapd saseran mitra
“PEM Bagi Komunitas Warga Stonen Kots Semarang” adalah kurangnya penguaszan teknologl informasl dalam
pengemnbangan dan penyampatan informasi pemasaran melalul wehsite toko ahifne berbasis digital. Berdasarkan
dari permasaldhan mitfa dan sifat kegiatan, maka solusl yeng ditawarkan dalam Eegiatan pengabedian pata
masyarakat ini adalah mengadakan kegiatan pelatinan digital marketing dengan membuat website toko onfine
berbasis digital yang berbentuk sederhana dengan mengpunakan aplikasl perangkat lunak geogle sites. kemudian
mermnprakiekkan cara membuat website toko anfine berbasis digital berbentuk sederhana menggurakan aplikass
perangkat lunak gongle sites. Setelah ity mengadakan keglatan pendampingsn untuk mengstahui kontingitas dan
kesuksesan pefatinan membuat website toko onifne sederhana berbasis digita! dengan menggunakan aplikasi
perangkat lunak google sites, cehingga pada akhirmya peserta pelatihan digitel markefing akan terampil dan paham
tars mambaat website toko onfne dengan menggunakan aplikssi Google Sies, vang pada akhirmya website toko
onfinenya akan digunakan untuk mempromosiken dan memasarkan hasi wsaha produksi secars digital yang telah
dimliikl mitra sebagal peserta pelotihan digirel morkering.,

Metode pelaksanaan maksireal terdirl atas 2000 kata dan mengacu kepada solusi atas permasalahan prioritas
wilayah, uraikan langhkah-langkah atau 1ahapan yang ditempuh datam pelaksanaan solusi yang ditawarkan dengan
cakupan sebagal berkut;

a.Tuliskan rencana kegiatan vang menunjukan lingkah-lengkeh solusi atas persoakan yang disepakat] bersama,
mengacy pada program yang ata.

b.Uralkan metode pepdekatan darl masing-masing sohesi yang ditawarkan untuk menyelesaikan permasalahan
mitra prograrn yang telab disepakat] bersama dengan hearan yang jelas,

. Uraikan partsipas: mitra dan pemdaflembaga yang terfibat.

d Uralkan evaluasi dan kebedanjutan program yvang dilaksanakan

METODE PELAKSAMAAN
Seiring dengan perkembangan joman terulama teknobogi informasd yang sangat pesst dengan menggunakan

internet, maka penyebaran informad pemasaran dengan alat komunikasi menggunakan mediz sosial alaktrodik
terutama tinak mengounakan lagl media kertas yang mengakibatkan banyak pemborosan untuk waktu dan biaya
vang sangat reahal dan tldak efisien, terutama dalam dunia usaha ketika mempromosikan dan memasarkan hasil
produksi. Of dalam komunitas wargs Storen kota Sermarang, Seberapa warganya telah mempunyat useha bisnis,
tetapl masih mengandalkan pemasaran Secara konvensional, sehingga usaha bisnks terssbut belum bica
mendongkrak penghasilan yvang lavak, masih seperti penghasilan sampingan dan belum bisa menjsdi penghasilan
pokak Maks tim pengabdl mengadakan pertermuan bersama dengan anggota komumites warge Stonen yang
anggotanya terdiri dari berbagal macam ragam latar belakang profesi dan keahlizn segertl gury, dosen, dokter,



pegawai ASN, pegawel swasta, pensiunan guru, pensiunan pegawal ASN, pensiunan pegawai swasta, dan jbu
rumah tangga. serta mahasiswa, maka sangat periu dilakukan identifikasi awal bahwa anggota komunitas warga
Stonen Lemarang yang mempunyal usaha bisnis sering menawsrkan dan memasarkan hesil wsaha produksinya
dengan membuat pasan singkat melalui akat komuinikasi kepada relasinya dan sast warga mengadakan pertemuan
rutin, Selain itu jugs dilakukan identifikasi pada lamlitzs para anggote komunitas warga Stonen kota Semarang
apakah menguasal keahlipn dan ketarampitan di bidang teknologi Informas: khususnys digital marketing.

Metode peinksanaan kegiatan program kemitraan mesyarakat (PEM) yang digunakan adatah metode suree dan
pelatihan ¥epadd angrets kamunitas warga Stonen kota Semarang. Metode surve vang dilakukan vakni melakukan
identitas darf setiap warga Stonen mengenal teknik cara memasarkan usaha produk hisnisnva melalul pesan
dengan menggunakan alat komunikas dan saat warga mengedakan pertemuan ruting sehingga dapat ditemukan
bahwa teknik pemasaran hasil usaha produksi dalam kegiatan pemassran yang dilakukan warga Stonen nrasih
dipasarkan secara kervensioan| tanpa menggunakan website yang terhubung langsung secarz onfine dengan
jaringan internet, sehingga tidak dapat digkses oleh perangiat kaomunilasi. Dalam pelaksinaan metode pelatibon,
peserta akan dilatih bagaimana cara membuat digitol marketing yakni website toko onfine sederhanp dengan
menggunakan aplikasi peranghat lunok Google Sites, warga Stonen yang telah diber undangan pelatian akan
dikumpulkan disuatu tempat dan diberl pelatinan. Dalam kegiatan pelatihan, péserta terlebih dahulu diberikan
maten teori pelatifan yakni teknlk cars membuat website toko onlive dengan mengpunakan apiikas| perangkat
lunak Google Sites, seteleh it peseta pelatihan dijelaskan cara menpoperasikan website toko ontine dengan
menggunakan intemet dengan carm memperihatkan contoh website toko onfine vang sudah jadi, Eemudian
peserta diben peletihan prakiek teknik cara membuat website toko onfing yang berbeniuk sederhana dengan
menggunakan aplikas] Google Sites yang pada skhimya link website toko anilne akan terhubung dengan WA
andorid dengen cara masing-masing peserta pelstihan mendemonstassikanmya. Damikisn teknik cara membuat
digital marketing yakni website toko onfine berbasis Google Sités berupa materi yvang disusun oleh tim pengabdi,
Sefarma kegistan peiatihan bersama warga Stonen ssbagai peserta pelatihan dilakukan tamya jswab tentang materi
teori dan praktek teknik cara membuat digitol morketing yaknl website toko online menggunakan Google Sites.

Tahapan evaluasi datsm kegiatan ini mellputl awal dan akhir. Dalam evaluas: ini knitena keberhasilan dikir
dengan hasil karya digital morketing darl peserta pelatihan yang teloh dibust sacara bertahap selama pelakeanaan
pelatikan digitol marketing,

Hasll dan Pembahasan berisi deskripsi Objek; hasil kegiatan dan pembahasan dari hasil pengabdian

Habil ODAN PEMBAHASAN

Komunitas wargs tomen-merupakan kermunltas yang anggotanva adalah seluroh warga yang bertermpal
tinggal di perumahan Stonen AT 003 AW 004 kelurahan Bendan Ngisor kecamatan Gajah Mungkoer, maka disebut
komunitas warga Stonen. Komunitas warga Stonen untuk masing-masing anggota mempuryal katar bakakang
profesi dan keahlian yang besbeda-beda terdin dari guru, doson, dokter, ibu rumah tanggs, pegaval ASN, pegawal



Swasta, pensiunan gury, pensiunan doden, pendunasn pegawal ASN, pensiungn pegawal swasta dan rmahasiswa,
sehingga terpikirken bagaimana anpaota komunitas warga Stonen secara mandiri dapat memanfastkan aplikas
untik memasarkan dan mempramosikan ety dalam dunia usaha dengan menggunakan website toka anline
berbasiz digital agar lsbil menarik dengan menggonskan aplikasi Google Sites. Maka yang perlu dipikirkan digeni
behwa dalam menjalankan bknis akan mengangkat wacana tentang penggunaan teknologl nformasi dan wience
kaitanfra dalam perubahan sosial dalam masyaraket, terutama kemampuen menjalankan bisns dengan
menggunakan @ringan internet, namun pads kenvataannya dalam pelaksansan bEnmnys Belum mamipu
meningkat pendapatan pemifik bisnis, terhambat juga karenz belum mengetahul dan memaharni tentang digital
mereeting deleam memasarkan hasil produks: melalul internet, sehingga Basil pmduts_i pemilik hisnis belum dixenal
secara luas oleh masyarakat secara online dalam dunla maya, Clek kareta mereka sering melakukan bisnis tanpa
memanfaatkan aplikasi sederhana dengan menggunakan aplikesi peranghkatl lunak gongle sites  herhasis digital
secara optimal,

Kegiatan pelatihan keterampllan membuat website digital marketing yakni toko onfine herbasis. stes google
dengan menggunakan aplikasi perangkat lunek sites goole yang dilaksanakan pada tanggal 18 Desernber 2021 di
Aula Stonen Semarang. Pelatihan keterampilan membuat digital marketing yakni toko gnline berbiasis sites googhe
ind dilkuti 12 peserta dari kalangan mahasiswa, ibu remah tangga, pegawai swasta, dan wirausaha yvang berada d|
wilayah Stonen Serarang. Dosen Pendidikan Teknaologi informasi diibatkan sebagal Instrukiur dalam kepgiatan
pelatibizn ini. Berikut merupakan hasil-hasil yang telah dicap;ai dalam kegiatan pengabdian inl:

Tabel 1. Hagil Kegiatan Meliputi Langkah, Tujuan, Pelaksanaan dan Hasll

[ Persiapan

Langkah

Tujuan

Materl  teor]  digital  marketing
bagaimana carn membuar website
toko online berbasis stes google
dengan  mengpunikan  aplikac
pefangkat lunak sites gangle dan
bagaimany mengpunakan  grall
_EBEFH Intarmet

fgar  peserta  pelatiban  digital
marketing memahami dan mengerti
apa it website toka paling berbasis
sites google dan cara pengoperasian
dalam  menggunakan  perangkat
Iinak sites gongle dan
| menggunakan gmali serta intarnet

Peserta pelatihan digital marketing
yakmi membuat wiebsie toko oaline
berbasis. sites podgle dan  cara
pengelolaan aplikasi sites gooala

Polaksanaan

Langkah

Tujuan

Hasil

hengadakan keplatan
dengan menggunakan  Kompuoter
faptop untuk pedatihan
ksterampllan  membuzst  webs|pe
toko oniine berbasls sites google

praktek

| Memanfastken oplikésl perangkat
| lunak sites geogle untuk membuat

digital marketing yakni weksite toko
| online berbasis sites google

Peserta pelatihan digital marketing
memperaleh | pengetahuzn dan
kotwrampalan dalam menggunakan
komputer laptop dan  apliikasinga
sehingge  manghasilkan  wehsite
toko onling barbasis sites googe

Penutup

Langkah

Tujuan

HasH

Bongirim link ;eimte toko onfime
berbasis - sites  poogle melalul

| Praktek’ menggunaksn  internet
| umtuk ek wehsilé  loko opfine

Prterta peiatihan dighal markedng
memperoleh  keterampilan  dalzm




internet  dengan  menggunaken | berbasis sites google ke android

andraid  masing-masing  pesorta

| pelatihan digital marketing

menggunekan aplikasi sites google i
dan menghasilkan veebsila  toko

Pelatihan digital marketing berups teori dan prakiek selama sehan ini diawall dengan pembukaan dan
ditanjutkan dengan ceramah mengenai mater cara mambiat website toko onling berbasiz sites poagle. Setelzh itu
dilenjutkan dengan pelatihan prakiek komputer dengan menggunakan laptop yaknl membuat webshe toko online
menggunakan aplikasi perangkal hinak sites poogle. Sebelah website toko onlinge tercebat salesal dibuot aleh
seliap peserta pelatihan digital marketing maka link website toko onfine setiap peserta pelatihan dapat dikifim
menggunakan fasilitas internet vang terhubung ke androld dan hasll dari membuat webdite toko onine tersebut
dapat difihat melalui link wehsite toko onfine yang dikirim oleh setiap peserta pelatihan dalam endroid masmg-
masing peserta pelatinan digital marketing. Untuk pesgumpulan tugas peserta pelatiban digital marketing diben
wiaktu zampal tga harl termasuk midal darl pertemuan periame teari dan prakiek sampai dus hari berikatmyga
intuk menguntpulkan tugas Mok website toko anling mealalui fink geogle form ying telah disediakan,

Lintuk pembahaszan bahwa keglatan pelatihan keterampilan membuat website ko online dalam program PEM
pelatihan dighal marketing bagl warga Stenen kota Semargng ini dilaksonakan pada hari Sabtu tangesl 18
Desember 2021, Adapun rincian kegiatan adalah sebigai berikut;

Tabel 2 Tabel Jadwal Keglatan

Harike 1
o Vo Sahtiy, 18 Desamber 01
1. | 07300800 Registrasi
(2. [ paoos4s Pembukaan ==
3. | 08.45-00.30 Peserta
4, | 09301015 Peserta
5. | 10151030 Hreak
6. | 10.30-11.15 Pasarta
1. 11.15-32.00 PasErid
8 | 12001300 istirahat
0. | 13001345 Peseria
10, | 13.45-14.30 Pesarta
11, | 1830:1515 Paserta =
12, | 1515-16.00 Break
| 13, | 16.00-17.00 Pasarta —

Al Keplatan untuk Seci 1

Keglatan ontuk sesl 1 diinulal pada pada pukul 08.45-10.15, pelatihen digital marketing diawall dengan
pembukaan dan ceramah mengensl bagaimans membual website toko onling dengan manggumakan
aplikazi perangkat linak sites google serla fujuan dan manfaat.

b} Heglamn untuk Sed 2

Eegiatan untuk sesl 2 pada pukul 10.30-12.00 adalah pelatihan keterampilan membuat website toko ondine
derigan mangaunakan aplikp perangkat lusnak sites google. Disinl peserta mulal membuat dan menentukan
isl [rontent] website toko onling borupa gambar produk maupun jasa dan tullszn atau kalimat mengenal



informasi hasga dan eara persetanan vang diletakkan di templote website, Kemudian pelativan digital
marketing dilanfutkan kembali tetelah paserta pelatihan selesal makan siang pada pukul 12.00-13.00, masih
dalam pelatiban digital marketing para peserta membuat halaman beranda atau halarman utara serta
halarman kedua pada website foko online untuk artikel serta keterangan informasl produk  dan jasa toko
aifine,
¢} Keglatan untuk sesi 3

Kogiatan pelatihan berikutnya pada ses: ke 3 pukul 15.25-17,00, setiap peserta pelatihan digital marketing
mengirimkan link website toko online, sehingga pada akhir pedatiban ini peserta menphasikzn website toko
oiling berbasks sites google.

Tuliskan secara ringkas kesimpulan pengabdian yang dilakukan sesual dengan tujuans peneldian,

KESIMIPLILAN
Setelah mengadakan pelatihan digival marketing bag komunitas warga Stonen kota Semzrang yakni mersbuat

wolsite toko anline berbasis stes google, schingga peseria pelatihan digital morketing akan terampll dan gaharm
serta mampu carg membugl website toko online dengan menggunakan aplikasi Google Sites, pada akhirmya
walsite toko siflinenya akon digunakan untuk mempromosikan dan memasarkan kesil csaha produks) ecary
digital yang telsh dimiliki mitra sebagai peserta paiatihan digitel morketing.

Tuliskan jenis, identitas dan status ketercapalan setiap luaran wajlh dan lwaren tambehan (jike ada) yvang
dijanjikan. Jenis luaran dapat berupa publikasi, perolehan kekayaan intelektual, hasll pengujian atau luaran
lainnya vang ielah dijanjikan pada proposal. Uralans tetus luaran harus didukung dengan bukti kermajuzn
ketercapaian luaran sesuai dengan luaren yang dijanjlkan. Lengkapl isian jenis luaran yang dijanjikan serta
mengunggah bukti dokumen ketercapaian luaran wajib dan luaran tambahan melaiul simpelmasyz,

STATUS LUARAN

o, “;num Uiralan Tanggal Status
Jurnal/ Buku/ HEL]
Luaran Wajlb

lurnal Maséonzl 155N -
F) Semimis SNHP
Luaran Tambahan
1ii =

Diafear pustaka disvsun dan ditulis berdassrkan sysiem nomor sesual dengan crutan penguiipan, Hanya
passtaken vang disitasi poda vsulin penelitian yang dicanturmbm dalam Daftar Postaka,
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Gambaran iptek beris) uraian maksimal 500 kata menjelaskan gambaran iptek yang akan diimplentasicon di mitsa
S3Earar.

GAMBARAN IFTEK

Gambaran transfer af knowlegde yang akan disempalkan kepads peserta pelatihan digital marketing bagl warga
Stanen AT 003 AW 004 kelurahan Bendan Mgisor kecamatan Gajah Mungkur Semarang dalam kegiatan pelatihan
adaloh sebagai berikut (1) disampaikan materi teorl cars membuat wehsite toks onfine sederhana menggunakan
aplikasi google sites, (1) disampalkan mater] cara mengeperasikan website toko online berbasis Google Stes,
disertai contohnya, [3) praktek cara membuat weheite toko online sederhana menggunakan apPkasi perangkat
lunak google sites; dan (4] mendermanstradikan Basil prakiek membust website toko onllne sederhana dengan
menggunakan intermet yang tarhubung dari link website toko onfise yang tokah dibuat metalul Wa andraid masing:
masing pecoerta palatihan digitml marksting.

Feta lokasi mitra berislkan gambar peta lokasi mitra yeng diengkapi dengan penjefasan |arak miltra zasaran
dangan PT pangusul
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Lampiran-lampiran yang terdirl dar

L: Surat Tugas yang sedoly ditaesda-tangani
2. 5uret Permyatsan Kesedizan Mitra

3. Caftar Hadir Mitra

4, Masterl Pengabadiasn

5, Fobo Kegibtan

LAMPIRAN
1. Surat Tuges yang ditendas tangani
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2. Surat Permyataan Kesediaan Mitra

SURAT PRRANTATAAN KESEDLAAN BEKERJASASA DART MITRA
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3. Daftar Hadir Mitra

ABSENTT PESFRTA PELATILAN DIGITAL MARKETING
WEBSITE TOKD ONLINE
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4. Materl Pengabdian

A. Membuat Toko Online Pada Google Sites
1. Kunjungi Situs Geogle Sites hups:/sites, google.com
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2. Masukan gniail, pilih berikutnya
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3, Masukkan password gmail, pilih berikutnya,

Google
theodora wardani

& theodorswardaniSgmailoom: =

Whamk=ar ganil Anca
[ Gdrad e

[0 Tempilkan sakdi

Lispa sarcd T erinrtma

4. Masuk ke situs google sites. dan ada beberapa pilihan template yang disediakan oleh
google sites, tetapi jikn ingin membuat website sesuai desain kit sendiri maka bisa
menggimakan menu kosong,
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5. Dalam kasus ini ingin mend=sain dimulai dari template kosong



Bdul halaman
Anda

Judul halaman
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7. Kemudizn ubah judal situs, sesuaikan font dan okorannya, serta format rata teksnva
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JUAL OLEH-OLEH KHAS

KOTA SEMARANG

8. Setelah itu mengganti background header
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JUAL OLEH-OLEH KHAS

KOTA SEMARANG

9. Pilih ubsh gambar, kemudian pilih uplead uniek mengambil gambar dan komputer, pilib

gambar uniuk mengambil gambar diri drive google
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L{). Maka memilih salah gambar omtuk dipasang di headermya seperti tampilan berikut,
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1 1. Pilih kotak ks untuk menambihkan judul produk

Sisipkan Halaman
iIT
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12, khetikkan judol produknya seperti gambar berikut,

E NORFOOD

Tema

JUAL OLEH-OLEH KHAS

KOTA SEMARANG

" PRODUS, OLEH-OLEH KHAS KOTA SEMARANG



13, Membuat produk yang ingin ditampilkan, pilih tata letak sesuai dengan kebutuhan, disini
memilih empat tata letak untuk menampilkan empat produk

— Tats letal
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14. Pilih pada tat letak empal, sehingga seperti gambar berikut,

PRODUX OUEH-OLEH KHAS KOTA SEMARANG

L 5. Pilih tombol plus untuk menambahkan gambar produk kemudian pilih gambar
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[ 6. Tenmkan gambar produk yeng akan dimasukkan, pilih sisipkan,
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17, Berikan nama produk dan harganya,
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18, Kemudian ufangi langkah nomer 15 sampal 17 untek membuat produk Tain,
B norrcod
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19. Membuat kalimat Cara Pemnesanan produk menggunikan kotak teks,
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20. Membual link pada nomer agar bisa menuju ke aplikasi whatsapps, pilih terapkan
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21, Kemudian sisipkan kembali kotak teks untuk Cara pengirimin produk,
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21, Setelah itu ketik Cara Peogiriman Produknya, berikut ini



CARA PEMESANAM:
Habuagl Whansgy: 083104200179
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23, Seteluh wu publikasikan gilus, lersebut

Publikasikan o

24, Pilih publikasikan



Publikasikan di web
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23, Klik pada link kemudian salin

Link situs yang dipublikasikan
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26. Untok melihat hasil kunjungi alamat situs
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B. TUTORIAL CARA MEMBUAT HALAMAN WEBSITE DI GOOGLE SITES
1. Pada menu dipilib halaman
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2. Untuk menarmbuh halaman pilih tanda plus (+)
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3. Kemudian setelah klik tanda plus (+), maka akan keluar template untuk ditaliskan Kalima
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4, Tulix kalimat ARTIKEL, setelah itu klik selesai
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7. Maka pada halaman muka ada gamber titik tiga diklik pilih properti

R i veaere  [EEEO

Tt T gEmg Ny
P, o -

g

=l i

———— ———

- A b



8. Mk tlis kalimat Berandu pada properti dan lik selesai
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5. Mk Akan terlihar pada web nya
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10, Untuk membuat subhalaman artikel dengan cara memilih Subhalaman



11, Ketikan Munfaat Lompia
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12. Setelah itu sisipkan teks Manfast Lumpia
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13. Ulangi langksh yang sama untuk menambahkan judul artikel yang lain

14. Kemudian setelak selesai publikasikan
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5. Folto Kegiatan
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