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Abstrak

Dewasa ini penting bagi organisasi menyadari bahwa dunia bisnis telah banyak berubah menjadi lebih
inovatif dan kompetitif. Sebagian organisasi yang unggul memiliki pemimpin hebat yang dapat
memantau dan mengawasi perilaku dan kinerja karyawan. Studi ini memiliki tujuan untuk
menjelaskan secara detail bagaimana dampak positif gaya kepemimpinan jika diterapkan di sebuah
organisasi bisnis. Tentu saja, peneliti merujuk referensi berkualitas demi meyakinkan para pembaca
dan pemangku kepentingan. Penelitian ini berjenis kualitatif. Teknik pengumpulan data meliputi
menyimak dan mencatat informasi penting untuk melakukan analisis data melalui reduksi data, display
data, dan penarikan kesimpulan. Studi ini tiba pada kesimpulan bahwa pemimpin organisasi harus
menggunakan gaya kepemimpinan yang spesifik untuk mendorong karyawan menjaga komitmen dan
menciptakan ikatan emosional sehingga visi dan tujuan organisasi dapat tercapai dan dapat bertahan
serta berkembang bahkan ketika krisis melanda. Situasi ini dapat diatasi dengan gaya kepemimpinan
transformasional. Hasil penelitian ini bisa dijadikan rujukan bagi penelitian berikutnya jika memiliki
topik sejenis. Namun, dengan metode penelitian berbeda yakni kuantitatif agar bisa mengkonfirmasi
ulang validitas temuan studi terdahulu.
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Abstract

Today it is important for organizations to realize that the business world has changed a lot to become
more innovative and competitive. Most organizations that excel have great leaders who can monitor
and supervise employee behavior and performance. This study aims to explain in detail the positive
impact of leadership styles when applied in a business organization. Of course, the researcher referred
to quality references to convince readers and stakeholders. This research is qualitative in nature. Data
collection techniques included listening and recording important information to conduct data analysis
through data reduction, data display, and conclusion drawing. The study arrived at the conclusion that
organizational leaders must use specific leadership styles to encourage employees to maintain
commitment and create emotional bonds so that the vision and goals of the organization can be
achieved and can survive and thrive even when a crisis hits. This situation can be overcome with
transformational leadership style. The results of this study can be used as a reference for future
research if they have similar topics. However, with a different research method, namely quantitative,
in order to reconfirm the validity of the findings of previous studies.
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PENDAHULUAN

Telah menjadi hal yang penting bagi organisasi bisnis untuk mengakui betapa krusialnya inovasi
dan kreativitas di abad ke-21 (Ausat, 2023) sebagai mesin untuk mendapatkan keuntungan dan untuk
memaksimalkan manfaat dan perubahan (Hogan dan Coote, 2014) karena pengejaran organisasi bisnis
terhadap pertumbuhan yang berkelanjutan (Ausat & Suherlan, 2021) dan pengembangan yang efisien
di lingkungan kerja membutuhkan upaya dari organisasi-organisasi tersebut (Ausat, Widayani, et al.,
2022) untuk menyediakan budaya pengorganisasian dan lingkungan yang mendorong individu-
individu yang bekerja untuk berinovasi dan berkreasi (Lyons et al., 2007) dan (Subagja et al., 2022).

Hal ini didukung oleh fakta bahwa sebagian besar organisasi yang unggul memiliki pemimpin
dan manajer yang hebat yang dapat memantau dan mengawasi perilaku dan kinerja karyawan (Ausat,
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Siti Astuti, et al., 2022). Pemimpin yang hebat dan sukses mendorong karyawan untuk menjadi lebih
proaktif dan dinamis saat menjalankan tugas sehari-hari (Ausat & Peirisal, 2021). Oleh karena itu,
gaya kepemimpinan dapat mempengaruhi perilaku kreatif di dalam organisasi. Karena pemimpin yang
memproyeksikan kualitas kepemimpinan yang buruk dapat mempengaruhi perilaku kreatif karyawan,
memilih pemimpin yang tepat memainkan peran penting untuk memastikan kebahagiaan dan retensi
karyawan (Ali et al., 2015) dan (Almeshref & Khwanda, 2022). Banyak peneliti telah mempelajari
gaya kepemimpinan, yang terkait dengan faktor-faktor lain yang mempengaruhi keberhasilan
organisasi (Ausat, Suherlan, et al., 2022). Oleh karena itu, pemahaman yang lebih dalam tentang gaya
kepemimpinan yang disukai karyawan akan membantu memastikan komitmen yang kuat terhadap
organisasi (Abasilim et al., 2019).

Ag Budin & Wafa (2015) menekankan bahwa mengabaikan gaya kepemimpinan yang efektif
dalam mengelola individu dapat menyebabkan penurunan produktivitas dan pemborosan sumber daya.
Menurut Pantouvakis & Patsiouras (2016), literatur secara luas menegaskan bahwa gaya
kepemimpinan berdampak pada sikap dan perilaku karyawan. Lebih lanjut, Drzewiecka &
Roczniewska (2018) mendeskripsikan gaya kepemimpinan sebagai praktik berulang dalam
membangun ikatan, mengumpulkan informasi, berinteraksi, dan pengambilan keputusan. Oleh karena
itu, kepemimpinan dianggap sebagai salah satu faktor terpenting dalam memperkuat perilaku kreatif
(Jung et al., 2003) dan (Belawati et al., 2019).

Lalu timbul pertanyaan, gaya kepemimpinan seperti apa yang dapat meningkatkan produktivitas
karyawan di tempat kerja sehingga perusahaan menuai kesuksesan? Pertanyaan tersebut berkaitan
dengan tujuan penelitian ini. Studi ini memiliki tujuan untuk menjelaskan dengan detail bagaimana
dampak positif gaya kepemimpinan jika diterapkan di sebuah organisasi bisnis. Tentu saja, peneliti
merujuk referensi atau sumber berkualitas demi meyakinkan para pembaca dan pemangku kepentingan
jika gaya kepemimpinan transformasional merupakan gaya kepemimpinan yang mengidentifikasi
perubahan, menyusun visi yang akan membuka jalan bagi perusahaan yang dibuat dan melaksanakan
rencana yang diperlukan agar perubahan tersebut terjadi. Kondisi yang demikian, besar kemungkinan
menuai kesuksesan maksimal secara cepat dan akurat. Jika perusahaan berhasil, maka yang merasakan
kebahagiaan dan kebanggaan bukan hanya atasan, melainkan semua karyawan.

METODE

Dalam penelitian ini, peneliti melakukan penelitian kepustakaan sehingga tidak perlu turun
langsung ke lapangan saat proses pengumpulan data, melainkan menelaah berbagai sumber referensi
yang mendukung kelancaran penelitian. Literatur diperoleh dari media online dan database dari portal
jurnal sesuai dengan kata kunci yang berkaitan dengan pembahasan ini, yaitu kepemimpinan
transformasional, produktivitas karyawan, dan kinerja bisnis. Penulis tidak berfokus pada portal jurnal
atau media online tertentu dalam menentukan sumber referensi yang relevan seperti merujuk pada
portal jurnal Emeraldinsight, Researchgate, dan Elsevier, tetapi lebih fleksibel. Pada artikel ini, dengan
fokus pada gaya implementasi kepemimpinan transformasional dalam organisasi, penulis menjadikan
kata kunci tersebut sebagai fokus pencarian agar tidak melebar dari pembahasan utama. Pencarian
jurnal, artikel, dan publikasi sebagian besar berada pada rentang artikel yang terbit antara tahun 2015
hingga sekarang. Tidak semua tulisan, jurnal, dan publikasi yang muncul dari hasil pencarian akan
digunakan, melainkan hanya yang berkaitan dengan kepemimpinan transformasional dan produktivitas
karyawan serta kaitannya dengan performa bisnis.

Penelitian ini merupakan jenis penelitian kualitatif. Teknik pengumpulan data meliputi
menyimak dan mencatat informasi-informasi penting untuk melakukan analisis data melalui reduksi
data, display data, dan penarikan kesimpulan untuk memperoleh gambaran kesimpulan mengenai studi
literatur yang akan dikembangkan dalam penelitian ini. Validasi data menggunakan triangulasi sumber
data.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Konsep kepemimpinan transformasional pertama kali diusulkan oleh James McGregor Burns
pada tahun 1978 (Casimir et al., 2013). Karena adanya stimulasi intelektual, pemimpin
transformasional mendorong bawahan untuk membangun sudut pandang yang baru terhadap
kepemimpinan (Steinmann et al., 2018). Melalui motivasi dan karisma yang menginspirasi, pemimpin
dapat membangun persepsi tentang diri mereka sendiri sebagai orang yang dapat mendukung dan
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peduli terhadap bawahan dengan pertimbangan individu (Bass, 1985). Ada berbagai sub-variabel yang
perlu dipertimbangkan ketika membahas kepemimpinan transformasional (Bass et al., 2003). Pertama,
pemimpin karismatik mengatasi rintangan seperti bangkitnya bawahan untuk membangun harga diri
dan kepercayaan diri pada pengikut mereka. Kedua, motivasi inspirasional memotivasi karyawan
untuk menerima tujuan dan tugas yang sulit dengan antusias, serta visi untuk masa depan (Li et al.,
2019). Ketiga, pertimbangan individual menyiratkan bahwa pemimpin menyadari tuntutan unik setiap
individu dengan memberikan perhatian kepada bawahan dan memperlakukan mereka dengan hormat
(Reza, 2019). Keempat, kegiatan yang mendorong pemikiran ulang terhadap kebiasaan formal dan
memicu ide-ide baru disebut sebagai stimulasi intelektual (Sikalieh, 2017). Dengan kata lain,
menentang kebiasaan sebelumnya atau memiliki keraguan tentang gaya berpikir visual bawahan
mereka yang tampak baru (Kim & Kim, 2014).

Hubungan antara kepemimpinan dan kinerja organisasi masih menjadi topik hangat di dunia
akademis (Ng, 2017). Menelaah gaya kepemimpinan yang digunakan dalam organisasi merupakan
faktor penting yang perlu dipertimbangkan dalam memaksimalkan kinerja karyawan. Kepemimpinan
memainkan fungsi penting dalam bisnis, terutama dalam meningkatkan partisipasi karyawan dan
mengkoordinasikan upaya untuk menyelesaikan tantangan (Sugiharti et al., 2021). Kinerja karyawan
dipengaruhi oleh gaya kepemimpinan transformasional (Muthuveloo et al., 2014). Penentu utama
dalam meningkatkan Kkinerja karyawan perusahaan ditentukan oleh gaya kepemimpinan
transformasional (Prahesti et al.,, 2017). Temuan ini menunjukkan bahwa pengaruh gaya
kepemimpinan transformasional dapat menghasilkan perubahan yang lebih mendasar pada karyawan
organisasi, seperti peningkatan kepercayaan diri, perubahan nilai, tujuan, dan kebutuhan (Kurniyati,
2018). Akibatnya, pengaruh gaya kepemimpinan transformasional dapat membantu karyawan
perusahaan meningkatkan kinerjanya dan berkontribusi positif terhadap organisasi atau perusahaan
(Ikhram W & Fuadiputra, 2021). Kepemimpinan dalam sebuah organisasi dapat membantu
menciptakan lingkungan kerja yang positif dan meningkatkan produktivitas karyawan (Akbar et al.,
2016). Keyakinan bahwa kepemimpinan didefinisikan sebagai kemampuan individu untuk
mempengaruhi, mendorong, dan memotivasi orang lain untuk berkontribusi pada efektivitas dan
kesuksesan organisasi (Buble et al., 2014). Menurut penelitian saat ini, kepemimpinan
transformasional sangat cocok untuk digunakan dalam bisnis yang dinamis dan selalu berubah
mengikuti perkembangan zaman karena memiliki dampak positif terhadap kebahagiaan karyawan dan
nantinya dapat menjelaskan arah dan misi organisasi (Prabowo et al., 2018).

Hasil telaah pustaka di atas menunjukkan bahwa kepemimpinan transformasional berperan
penting bagi produktivitas karyawan dan Kinerja organisasi bisnis. Karakteristik karismatik dari
kepemimpinan transformasional, serta motivasi inspirasional, pertimbangan individual, dan stimulasi
intelektual, semuanya ada pada gaya kepemimpinan transformasional. Jika pemimpin berhasil
membujuk bawahan untuk menerima visi dan keempat dimensi tersebut, maka dapat dipastikan
karyawan akan bekerja keras, sungguh-sungguh, dan loyal terhadap organisasi, sehingga kualitas dan
kuantitas output meningkat. Semakin efektif kepemimpinan transformasional yang digunakan, maka
semakin besar pula dampaknya terhadap prestasi kerja (Andriani et al., 2018). Hasil dari telaah
pustaka untuk penelitian ini juga telah mengkonfirmasi situasi tersebut. Lebih lanjut, temuan
penelitian ini menunjukkan bahwa pemimpin yang menerapkan gaya kepemimpinan transformasional
telah memberikan kesadaran kepada karyawan tentang pentingnya kuantitas, kualitas, ketepatan
waktu, dan efektivitas dari sebuah kinerja agar dapat memberikan kontribusi kepada organisasi dengan
memberikan motivasi yang telah dipadukan dengan pengetahuan perusahaan melalui gaya
kepemimpinan transformasional yang dimiliki oleh mereka (pemilik bisnis). Karena seorang
pemimpin transformasional harus mampu memperluas pemahaman dan mendorong munculnya
pandangan baru dalam pemecahan masalah, berpikir, dan memvisualisasikan, serta dalam membangun
nilai-nilai kepercayaan (Komsiyah, 2016). Semua argumentasi ini konsisten dengan penelitian
sebelumnya, yang mengungkapkan bahwa kepemimpinan transformasional memiliki dampak yang
sangat krusial terhadap produktivitas karyawan dan Kinerja organisasi bisnis (Han, 2020); (Dastane,
2020); (Salim et al., 2021) dan (Manzoor et al., 2019).

SIMPULAN
Studi ini telah menjawab tujuan penelitian yang dijelaskan pada bab pendahuluan bahwa penerapan
gaya kepemimpinan transformasional mampu meningkatkan kinerja karyawan yang bermuara pada
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kesuksesan bisnis perusahaan. Posisi pemimpin sangat penting dalam memastikan bahwa perusahaan
yang telah dikembangkan tetap relevan dalam lingkungan bisnis yang semakin dinamis dan disruptif.
Pemimpin organisasi harus menggunakan gaya kepemimpinan yang spesifik untuk mendorong
karyawan menjaga komitmen dan menciptakan ikatan emosional sehingga visi dan tujuan organisasi
dapat tercapai dan organisasi dapat bertahan dan berkembang bahkan ketika krisis melanda. Situasi ini
dapat diatasi jika dan/atau dengan gaya kepemimpinan transformasional yang digunakan oleh para
pemilik bisnis.

SARAN

Hasil penelitian ini bisa dijadikan rujukan bagi penelitian berikutnya jika memiliki topik sejenis.
Namun, dengan metode penelitian berbeda yakni kuantitatif. Hal ini demi mengkonfirmasi ulang
temuan hasil studi terdahulu dengan temuan yang akan datang karena tidak jarang di suatu daerah atau
tempat menemukan hasil yang berbeda. Bisa saja jika menggunakan pendekatan kuantitatif dengan
jumlah sampel besar dilihat dari perspektif karyawan, gaya kepemimpinan transformasional
berpengaruh tidak terlalu mendominasi bagi peningkatan produktivitas karyawan dan keberhasilan
bisnis suatu perusahaan.
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