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KATA PENGANTAR 

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh 

Alhamdulillah saya panjatkan puja dan puji syukur kehadirat Allah swt yang senantiasa melimpahkan segala rahmat, taufik dan 

hidayah-Nya sehingga penyusun dapat menyelesaikan modul ini. 

Modul ini disusun untuk memenuhi kebutuhan mahasiswa didalam mata kuliah Manajemen Talenta. Sesuai dengan segmentasi 

peserta, maka modul ini disusun dengan kualifikasi kebutuhan mahasiswa. 

Teknik penyajian yang diangkat dilakukan secara terpadu dengan pemilihan berdasarkan pokok bahasan materi praktek 

perencanaan karir 

Pembahasan modul ini dimulai dengan menjelaskan tujuan yang akan dicapai. Kelebihan modul ini, Anda bisa melihat keterpaduan 

ilmu manajemen talenta dalam pengembangan SDM. 

Pembahasan yang akan disampaikan pun disertai dengan petunjuk Langkah-langkah yang disusun secara detail  yang dapat 

digunakan untuk merumuskan strategi dan kebijakkan manajemen SDM.  

Penyusun menyadari bahwa di  dalam pembuatan modul masih banyak kekurangan, untuk itu penyusun sangat membuka saran 

dan kritik yang sifatnya membangun. Mudah-mudahan modul ini memberikan manfaat.  

Semarang, 8 Februari 2022 

Penulis 

Qristin Violinda S.Psi,MM,Ph.D 
 

 
 



Bahan Praktek (Materi Ajar) 
 
 

1. Memahami manfaat dari perencanaan karier 

2. Memahami tahapan dalam melakukan perencanaan 

migrasi telenta 

3. Memahami manfaat dari konseling karir 

4. Memahami perbedaan pola karier struktural dengan 

fungsional 
 
 
 
 
 
 

 

Mata Kuliah Manajemen Talenta 

Semester Gasal 2023/2024 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Program Studi Manajemen 



 

 
AKTIVITAS 

PERENCANAAN KARIR 
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Mengidentifikasi kebutuhan staf 

organisasi di masa depan 

Merencanakan jenjang karir 

Menilai potensi individu dan 

kebutuhan pelatihan 

Mencocokkan kebutuhan organisasi 

dengan kebutuhan individu 

Mengaudit dan mengembangkan 

sistem karir untuk organisasi 

 

Organizational 

Perspective 

Mengidentifikasi kemampuan dan 

minat pribadi 

Merencanakan tujuan hidup dan 

pekerjaan 

Menilai jalur alternatif di dalam dan di 

luar organisasi 

Catat perubahan minat dan tujuan 

saat karir dan tahap kehidupan 

berubah 

 

Individual 

Perspective 



 
KARIR 

ADALAH...? 
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Definisi 
 

 
Karir dari perspektif objektif adalah urutan posisi yang 

diduduki seseorang selama masa hidupnya 

Karir dari perspektif subjektif adalah perubahan nilai, sikap dan 

motivasi yang terjadi karena seseorang menjadi tua 

Karir dari perspektif individu adalah urutan aktivitas yang 

berhubungan dengan pekerjaan dan perilaku, nilai, dan aspirasi 

seseorang selama rentang hidupnya 
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Tentang karir 
 

Manajemen karir adalah proses yang dilakukan oleh organisasi untuk 

memilih, menilai, menugaskan dan mengembangkan para pekerjanya guna 

menyediakan suatu kumpulan orang-orang yang kompeten untuk 

memenuhi kebutuhan organisasi di masa depan 

 
Manajemen karir merupakan proses berkelanjutan dan penyiapan, 

penerapan dan pemantauan rencana karir yang dilakukan pekerja (individu) 

itu sendiri dengan seiring sistem karir organisasi serta kebutuhan 

organisasi 
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Tentang karir 

 
Perencanaan karir adalah proses yang dilalui oleh individu pekerja 

untuk mengidentifikasi dan mengambil langkah-langkah untuk 

mencapai tujuan karirnya 

 
Pengembangan karir organisasional merupakan hasil yang muncul 

dari interaksi antara perencanaan karir individu pekerja dan proses 

manajemen karir organisasi 
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Tentang karir 

 
Perencanaan karir adalah proses yang dilalui oleh individu pekerja untuk 

mengidentifikasi dan mengambil langkah-langkah untuk mencapai tujuan 

karirnya 

 
Pengembangan karir organisasional merupakan hasil yang muncul dari 

interaksi antara perencanaan karir individu pekerja dan proses manajemen 

karir organisasi 
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Model Pengembangan Karir Organisasional 
 

 
Pengembangan Karir 

Organisasional 

 
 

 
Perencanaan Karir Manajemen Karir 

 
 

 

Pilihan bersifat jabatan/posisi 

Pilihan organisasional 

Pilihan penugasan kerja 

Pilihan pengembangan diri 

Rekrutmen & Seleksi 

Basis Kompetensi 

Alokasi SDM 

Penilaian & Evaluasi 

Pelatihan & Pengembangan 
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TUJUAN 

PERENCANAAN 

KARIR 

Menyadari diri sendiri, peluang, kesempatan, kendala pilihan 

dan konsekuensi 

Identifikasi tujuan yang berkaitan dengan karir 

Penyusunan program kerja, pendidikan dan yang berhubungan 

dengan pengalaman yang bersifat pengembangan untuk 

menyediakan arah, waktu, dan urutan langkah yang diambil 

unttuk meraih tujuan karir spesifik 
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INTEGRASI PERENCANAAN KARIR 
DAN MANAJEMEN KARIR 

 

Tanggung jawab atasan/manajer 

bertindak sebagai katalisator, membuat pekerja peka terhadap 

proses perencanaan dan pengembangan 

menilai realisme tujuan pekerja dan kebutuhan pengembangan 

organisasi 

memberikan arahan kepada pekerja dan formulasikan rencana 

yang disepakati bersama 

menindaklanjuti dan memutakhirkan rencana pekerja tersebut 

bila sekitarnya tepat 
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INTEGRASI 

PERENCANAAN 

KARIR DAN 

MANAJEMEN 

KARIR 

Tanggung jawab organisasi 

memberikan model perencanaan karir, sumber daya, konseling 

dan informasi yang dibutuhkan untuk perencanaan karir 

pekerja 

memberikan pelatihan dalam rencana pengembangan karir 

kepada atasan/manajer dan pekerjanya serta konseling karir 

kepada atasan/manajer 

memberikan program pelatihan keahlian dan peluang 

pengalaman pengembangan di pekerjaan 
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INTEGRASI 

PERENCANAAN 

KARIR DAN 

MANAJEMEN 

KARIR 

Tanggung jawab organisasi 

memberikan model perencanaan karir, sumber daya, konseling 

dan informasi yang dibutuhkan untuk perencanaan karir 

pekerja 

memberikan pelatihan dalam rencana pengembangan karir 

kepada atasan/manajer dan pekerjanya serta konseling karir 

kepada atasan/manajer 

memberikan program pelatihan keahlian dan peluang 

pengalaman pengembangan di pekerjaan 
 

 

 
 

 

Mata Kuliah Manajemen Talenta 

Semester Gasal 2023/2024 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Program Studi Manajemen 



INTEGRASI PERENCANAAN KARIR DAN 

MANAJEMEN KARIR 

 

Tanggung jawab organisasi 

menyediakan sistem informasi dan proses untuk 

mengakomodasikan kebutuhan pengambilan keputusan 

manajemen (career committee) 

memastikan penggunaan informasi yang objektif dengan 

merancang metode yang pas untuk pengumpulan informasi, 

analisis, interpretasi dan penggunaan informasi serta 

memantau dan evaluasi efektivitas proses 
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INTEGRASI PERENCANAAN KARIR DAN 

MANAJEMEN KARIR 

 

Tanggung jawab pekerja 

menyediakan informasi yang akurat kepada manajemen pada 

saat dibutuhkan menyangkut keahlian, pengalaman kerja, 

minat dan aspirasi karir 
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ELEMEN PERENCANAAN KARIR 
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Komponen Perencanaan Karir Individu 
 
 

 
Manajemen Karir 

Individu 
 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 

Self-assesment Feedback Setting goals 

Individu/karyawan dari Atasan & HR 
Individu/karyawan-

 
Atasan-HR 
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CAREER 

PLANNING 
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POIN 

UTAMA 

 
Proses untuk mengidentifikasi dan merencanakan JALUR POSISI yang 

akan dilalui oleh karyawan 

Didalamnya tercakup PROSES PENYELARASAN (ALIGNMENT) antara 

kebutuhan, keinginan dan kualifikasi karyawan dengan kebutuhan 

organisasi. 

Melibatkan serangkaian PROSES ASESMEN DAN PROGRAM 

PENGEMBANGAN yang ditujukan untuk membekali para karyawan 

agar siap menduduki jalur posisi yang telah diidentifikasi dan 

direncanakan 
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TAHAPAN CAREER PLANNING 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ASSESS 

EMPLOYEE 

CAREER 

NEEDS AND 

ASPIRATION 

 
CONDUCT 

DEVELOPMENT 

INTERVENTION 
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Career Path atau Jalur Karir adalah rangkaian  

posisi yang harus dilalui untuk mencapai 

tingkatan posisi tertentu dalam perusahaan. 

Jalur disusun berdasarkan profil kompetensi 

posisi (position competency profile) yang perlu 

dimiliki seseorang untuk menduduki suatu 

posisi tertentu. 
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DESIGN 

CAREER 

PATH 

PROFILE 



MENDESAIN CAREER PATH (JALUR KARIR) 
 
 
 

 

MENGELOMPOKKAN 
POSISI PEKERJAAN 

YANG MEMILIKI 

KOMPETENSI YANG 
KURANG LEBIH 

SAMA KE DALAM 

SATU JOB FAMILY 

 
MENGIDENTIFIKASI 

JALUR KARIR 

BERDASAR 

PENGELOMPOKKAN 

POSISI (JOB FAMILY) 
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Profil Kompetensi 

(Kompetensi Teknikal 

dan Manajerial) Per 

Posisi 

Pengelompokkan 

posisi kedalam 
Job Family 

 
Jalur Karir : Vertikal, 

Lateral dan Diagonal 

Mandatory training 

 

MENGANALISA 

SUATU POSISI 

PEKERJAAN 

BERDASARKAN 

PROFIL 

KOMPETENSI YANG 

DIBUTUHKAN 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

MENYUSUN 

JOB FAMILY 

ATAU JOB 

CLUSTER 

Mengkelompokkan beragam jenis posisi yang 

memiliki profil kompetensi yang kurang lebih sama 

kedalam satu family (cluster) 
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MENENTUKAN 

PERGERAKAN 

KARIR 



 
 
 
 
 
 
 

 

Kebutuhan Karir 

Karyawan 

 
 

 
Match 

Kebutuhan Karir 

Organisasi 

 

 

D 

RATION 

 

 
Development Programs and 

Intervention 
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PENYELARASAN 

KEBUTUHAN 
KARIR 

Proses penyelarasan kebutuhan karir karyawan dengan kebutuhan 

organisasi dilakukan dengan mengidentifikasi dua elemen utama: 

 
1. Minat (interest) dan aspirasi karir karyawan, Minat (career interest) 

karyawan dieksplorasi dengan mengacu pada siklus karir dimana ia 

kini berada dan occupational interest yang ia miliki. 

2. Penyelarasan level kompetensi karyawan dengan level yang 

dipersyaratkan oleh jabatan/posisi yang akan dituju dalam rencana 

karirnya, yang dapat diidentifikasi melalui: Career History Karyawan 

(job experiences), Hasil Performance Appraisal, Assessment Center, 

Competency-based Interview, 360 Degree Evaluation 
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Proses penyelarasan kebutuhan karir karyawan dengan kebutuhan 

organisasi dilakukan dengan mengidentifikasi dua elemen utama: 

 
1. Minat (interest) dan aspirasi karir karyawan, Minat (career 

interest) karyawan dieksplorasi dengan mengacu pada siklus 

karir dimana ia kini berada dan occupational interest yang ia 

miliki. 

2. Penyelarasan level kompetensi karyawan dengan level yang 

dipersyaratkan oleh jabatan/posisi yang akan dituju dalam 

rencana karirnya, yang dapat diidentifikasi melalui: Career 

History Karyawan (job experiences), Hasil Performance 

Appraisal, Assessment Center, Competency-based Interview, 

360 Degree Evaluation 
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PENYELARASAN 

KEBUTUHAN 

KARIR 



 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

 

TION 

Kebutuhan Karir 

Karyawan 

 
 

 
Match 

Kebutuhan Karir 

Organisasi 
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MIDCAREER 

CRISIS STAGE 

STABILIZATIO 

N STAGE 

TRIAL STAGE 

Periode usia sekitar pertengangan 30-an dan pertengahan 40-an, dimana 

seseorang melakukan evaluasi mendasar terhadap perjalanan karirnya; dan acap 

dihadapkan pada dilema mengenai apa yang sesungguhnya ia akan inginkan 

Periode sekitar usia 30 - 40, dimana seseorang telah memiliki pilihan karir yang 

lebih jelas; dan memiliki rencana yang lebih eksplisit mengenai jenis 

pengembangan dan jalur karir apa yang harus ditempuh. 

Periode usia 24 - 30, dimana sesorang melakukan proses eksplorasi mengenai 

pilihar karir/posisi yang paling tepat bagi dirinya 

  SIKLUS KARIR  
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DECLINE 

STAGE 

MAINTENAN 

CE STAGE 

Periode usia sekitar pertengangan 50-an keatas, dimana seseorang melakukan 

persiapan untuk pensiun. Acapkali terdapat motivasi yang kian menurun; juga 

mulai di sergap sense tentang 'post power syndrome' 

Periode sekitar usia 45 - 50, dimana seseorang telah benar-benar 'settled' dengan 

pekerjaannya; dan fokusnya kini lebih pada usaha mengamankan (secure) 

posisinya dalam perusahaan 

 

SIKLUS KARIR 
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OCCUPATIONAL ORIENTATION 
 
 

 
Realistic (R) Investigative (I) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Conventional (C) 
 
 
 
 
 

 
Enterprising (E) 

Artistic (A) 
 
 
 
 
 

 
Social (S) 
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Occupational 

Orientation 
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Realistic Orientation Investigative Orientation 

 

Orientasi pekerjaan yang 

melibatkan aktvitas fisik dan 

memerlukan strength dan 

coordination. 

Contoh: forestry, 

mechanical, factory. 

Orientasi pekerjaan yang lebih 

berfokus pada cognitive 

(thinking, organizing, 

undertsanding) dan bukan pada 

aspek afektif (feeling, 

emotional). 

Contoh: peneliti, perencana 

strategis, modul developer. 

 



Occupational Orientation 
 
 
 
 
 
 

 

Social Orientation Conventional Orientation 

Orientasi pekerjaan yang 

melibatkan interaksi 

interpersonal, dan bukan 

intelektual atau fisikal. 

Contoh: marketing manager, HR 

counselor, customer relationship 

 

Orientasi pekerjaan yang lebih 

berfokus alur kerja yang terstruktur, 

terorganisasi, dan mengacu pada 

aturan-aturan baku. 

Contoh: akuntan, bankir. 
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Occupational 

Orientation 
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Enterprising Orientation Artistic Orientation 

Orientasi pekerjaan yang 

melibatkan aktivitas verbal dan 

persuasi pada orang lain. 

Contoh: public relations, sales 

manager, team leader. 

Orientasi pekerjaan yang 

melibatkan penciptaan artistik, 

ekspresi diri dan aktivitas yang 

bersifat individualistik. 

Contoh: copywriter, graphic 

desainer, dll. 

 



BEST PRACTICES FOR 

MANAJEMEN KINERJA DAN KARIR 
 
 
 
 
 

 

Perusahaan telah memiliki 

sistem manajemen kinerja 

yang mencakup dua elemen 

kunci : yakni elemen 

kompetensi dan elemen 

key performance indicators 

 
Setiap posisi telah memiliki 

profil kompetensi yang jelas 

dan key performance 

indicators yang terukur 
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BEST PRACTICES FOR 

MANAJEMEN KINERJA DAN KARIR 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Setiap awal tahun, setiap 

posisi telah menetapkan 

target KPI secara jelas dan 

terukur 

Review kinerja karyawan 

dilakukan secara reguler 

setiap 3 bulan sekali 
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BEST PRACTICES FOR 

MANAJEMEN KINERJA DAN KARIR 
 
 
 
 
 
 
 

 

Perusahaan telah memiliki 

kebijakan yang jelas dan 

terpadu mengenai 

manajemen karir 

Terdapat hubungan yang 

jelas antara hasil penilaian 

kinerja, program 

pelatihan/pengembangan 

dengan pola karir karyawan 
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BEST PRACTICES FOR 

MANAJEMEN KINERJA DAN KARIR 
 
 
 
 
 

 

Proses promosi dan rotasi 

karyawan didasarkan pada 

kriteria yang jelas dan 

obyektif 

Perusahaan menyediakan 

program career resource 

center bagi karyawan 
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Key Initiatives Expected Outcomes 

Menyelesaikan 

penyusunan Kamus 

Kompetensi dan 

Kebutuhan 

Kompetensi 

Jabatan 

Kamus kompetensi untuk semua job family 

telah selesai disusun – baik untuk soft 

ataupun hard competencies. 

KKJ telah selesai disusun untuk semua job 

family. 

Kamus kompetensi dan KKJ dipublikasikan 
dalam bentuk buku. 

STRATEGIC INITIATIVES : 

CAREER AND TALENT MANAGEMENT 
 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

Mata Kuliah Manajemen Talenta 

Semester Gasal 2023/2024 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Program Studi Manajemen 



Key Initiatives Expected Outcomes 

 

Penyusunan 

Instrumen untuk 

Analisa Level 

Kompetensi 

 

Instrumen asesmen kompetensi yang 

praktikal, easy to use, namun tetap solid. 

Panduan penggunaan instrumen, 

termasuk sosialisasinya kepada line 

manager tentang cara aplikasinya. 

STRATEGIC INITIATIVES : 

CAREER AND TALENT MANAGEMENT 
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Key Initiatives Expected Outcomes 

 

Penerapan dan uji 

instrumen asesmen 

kompetensi 

Asesmen kompetensi telah dilakukan 

untuk semua pegawai level manajer ke 
atas. 

Hasil dan feedback pengembangan 

kompetensi diberikan kepada pegawai 
Asesmen kompetensi telah dilakukan 

untuk semua pegawai level manajer ke 

bawah. 

Hasil dan feedback pengembangan 

kompetensi. 

STRATEGIC INITIATIVES : 

CAREER AND TALENT MANAGEMENT 
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Key Initiatives Expected Outcomes 

 

Penyusunan Talent 

Management 

System and Tools 

Guidelines tentang Sistem Talent 

Management, mendeskripsikan kebijakan, 

serta proses identifikasi top talents dan 

rute pengembangannya. 

Tools untuk mengidentifikasi top talents 

tersusun. Template dan supporting tools 

untuk pengembangan talents telah siap. 

 
STRATEGIC INITIATIVES : 

CAREER AND TALENT MANAGEMENT 
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Key Initiatives Expected Outcomes 

 

Identifikasi Top 

Talents dan 

Program 

Pengembangannya 

Dengan menggunakan tools yang telah 

disiapkan (termasuk hasil asesmen 

kompetensi), maka teridentifikasi top 

talents di seluruh core positions. 

Skema dan program pengembangan untuk 
setiap top talents telah disusun, dan 

dikomunikasikan kepada ybs dan 
atasannya. 

 
STRATEGIC INITIATIVES : 

CAREER AND TALENT MANAGEMENT 
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Key Initiatives Expected Outcomes 

 

Implementasi 

Program 

Development Plan 

– Top Talents 

Sesi-sesi pengembangan untuk para top 
talents (sesuai development plan). 

Secara reguler dilakukan review dan 

monitoring untuk mengukur efektivitas 
penerapan development plan. 

 
STRATEGIC INITIATIVES : 

CAREER AND TALENT MANAGEMENT 
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Key Initiatives Expected Outcomes 

Penyusunan 

Kebijakan 

Competency based 

Career 

Management 

Panduan kebijakan pola karir pegawai 

dengan mengacu pada Kebutuhan 

Kompetensi Jabatan. 

Pola karir mendeskripsikan kebijakan dan 

kriteria rotasi, promosi, dan demosi. 

Kebijakan pola karir dikaitkan dengan hasil 

PA (Performance Appraisal) dan hasil 

evaluasi dalam Mandatory Training Plan. 

STRATEGIC INITIATIVES : 

CAREER AND TALENT MANAGEMENT 
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Key Initiatives Expected Outcomes 

Penyusunan 

Panduan Employee 

Development Plan 

– Kompetensi 

Generik dan 

Kompetensi 

Teknis. 

 

Panduan dalam mengisi Employee 

Development Plan. Dikaitkan dengan hasil 

Asesmen Kompetensi. 

Panduan mencakup pula monitoring tool 

and template untuk memantau progres 

pelaksanaan EDP. 

STRATEGIC INITIATIVES : 

CAREER AND TALENT MANAGEMENT 
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Key Initiatives Expected Outcomes 

 

Monitoring 

Penerapan 

Employee 

Development Plan 

(EDP) 

 

Terlaksananya EDP yang telah disusun 
oleh pegawai. 

Secara reguler dilakukan review dan 

monitoring untuk mengukur efektivitas 

penerapan employee development plan. 

Dokumentasi pelaksanaan EDP untuk 

setiap pegawai. 

 
STRATEGIC INITIATIVES : 

CAREER AND TALENT MANAGEMENT 
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JALUR KARIR 
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Definisi 
 

 
Jalur karir adalah gambaran tujuan urut-urutan posisi jabatan 

berdasarkan potensi, kompetensi dan pengalaman kerja seorang 

individu pekerja di dalam sebuah organisasi 
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Karakteristik 

Jalur Karir 

harus menunjukan kemungkinan kemajual riil, baik secara 

lateral maupun ke bawah 

harus merespon berbagai perubahan dalam beban kerja, 

prioritas kerja, struktur organisasi dan kebutuhan 

manajemen 

harus fleksibel dan mempertimbangkan kualiatas individu, 

manajer, bawahan atau orang lain yang mempangaruhi cara 

kerja 

harus menentukan keahlian, pengetahuan dan atribut 

spesifik lainnya yang dapat diperoleh, guna menunaikan 

pekerjaan pada setiap posisi di sepanjang jalur karir yang ada 
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CONTOH 

CAREER 

PATH 
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CAREER 

MODEL 

Career cone 

Vertical moves 

Horizontal moves 
Radial moves 
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Disengagement 

Maintenance 

Advancement 

Establishment 

Trial 

Exploratipn 

menghentikan secara bertahap untuk awal transisi ke bidang lain menuju pensiun 

periode stabilitas setelah seseorang mencapai kecakapan, keahlian dan output 

pertumbuhan dan perkembangan keterampilan dan sikap seseorang ata suatu 

bidang 

memilih area pekerjaan dan menetap 

mencoba jenis pekerjaan untuk menguji minat dan reaksi 

mencari informasi tentang diri, minat bekerja, periode terbuka untuk pekerjaan 

nantinya 

LIFE & CAREER STAGES (LEVINSON) 
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Vertikal 

movement 

Job Enrichmen 

Lateran 

movement 

fokus pada satu atau dua tingkat diatas posisi saat ini 

biasanya dicapai sebagai penghargaan atas keunggulan dalam posisi saat ini dan menjukkan 

kinerja yangsetara dengan posisi yang lebih tinggi 

proses untuk memperluas atau mengubah tanggung jawab pekerjaan anda untuk 

memberikan pengalaman pertumbuhan 

difokuskan dalam membuat pekerjaan lebih baik dengan meningkatkan otonomi, variasi 

keterampilan dan tantangan pekerjaan 

melibatkan perubahan posisi pekerjaan namun tidak harus ada perubahan status atau gaji 

memberi kesempatan untuk memperluan basis pengetahuan dan keterampilan di seluruh 

fungsi tertentu 

PERSONAL PLAN 
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Relocation 

Realignment & 

Downshifting 

Exploration 

perpindahan keluar dari divisi tertentu dari organisasi atau keluar dari organisasi secraa total 

penetaan kembali melibatkan gerakan kebawah dalam hierarki organisasi 

misalnya pakar teknis dipromosikan posisi manajemen namun tidak puas dan memilih 

kembali ke posisi awal 

melibatakan pencarian jawaban atas pertanyaan "apa yang bisa dilakukan, dimana lagi saya 

harus berkembang?" 

mengidentifikasi pekerjaan lain yang membutuhkan keterampilan yang dimiliki dan 

memanfaatkan minat dan nilai 

PERSONAL PLAN 
 
 

 

  

  

  

 
 
 
 
 
 
 
 

 

Mata Kuliah Manajemen Talenta 

Semester Gasal 2023/2024 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Program Studi Manajemen 



 

 
KONSULTASI 

KARIR 
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Permasalahan, beban kerja yang 

berlebih dapat memicu stress dan 

gangguan lagi di tempat kerja 
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Kondisi ini juga menjadi salah satu 

yang dapat mempengaruhi performa 

kinerja karyawan 
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konsultasi karyawan adalah hal yang 

perlukan untuk memecahkan 

permasalahan ini 
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Konsultasi Karir 

memberikan kesempatan bagi karyawan untuk 

mendiskusikan: 

aspirasi karir 

tujuan  pengembangan 

kebutuhan pembelajaran dan pelatihan 

HR dapat memberikan arahan dan bimbingan untuk 

membantu karyawan merencanakan dan meraih kemajuan 

dalam karir yang mampu meningkatkan motivasi dan 

komitmen  terhadap  perusahaan 
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Konsultasi Karir 

memberikan ruang untuk konsultasi mempersepsikan bahwa 

mereka diperhatikan oleh perusahaan 

memiliki rasa diperhatikan dan ingin memenuhi kebutuhan 

karyawan 

dengan konsultas juga mampu: 

mempertahankan karyawan yang berbakat dan berpotensi 

mengurangi tingkat pergantian karyawan 

menghasilkan stabilitas tenaga kerja yang positif 
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Metode Pelaksanaan Konsultasi Karir 

Tatap muka 

melibatkan pertemuan langsung antara karyawan dan pihak 

manajer/HR/manajemen untuk menyampaikan masalah hingga 

tahap bimbingan pengambilan keputusan 

Survei dan kuesioner 

mengumpulkan masukan dan umpan balik secara anonim untuk 

identifikasi tren, pola atau isu yang perlu ditangani dalam konsultasi 

karyawan 
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Metode Pelaksanaan Konsultasi Karir 

Focus group 

melibatkan kelompok untuk berpartisipasi dalam diskusi dengan 

topik tertentu misalnya kebijakan baru, ekslorasi ide inovatif 

maupun perkembangan dunia industri organisasi 

Pelatihan  dan  pengembangan 

melibatkan pelatihan dan pengembangan karyawan untuk 

meningkatkan keterampilan, pengetahuan dan pemahaman 

karyawan 
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MEMAHAMI 
PERENCANAAN 
SUKSESI 
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Bahan Kajian (Materi Ajar) 
 

 
1. Memahami Definisi perencanaan suksesi 

2. Memahami hal penting untuk menghindari 

kegagalan perencanaan suksesi 

3. Memahami proses penyiapan potensial untuk posisi 

4. Memahami bagaimana melakukan monitoring 

terhadap suksesor 
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TUJUAN 

 
menyiapkan kandidat yang berada di posisi strategis 

siap untuk transfer ataupun dipromosikan 

untuk menyiapkan talent pool atau karyawan 

berpotensi besar 

rencana  pengembangan  terstruktur 

membangun organisasi pembelajaran dan budaya 

mentoring 
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SUCCESSION PLAN 

VS 

REPLACEMENT PLAN 
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Replacement Planning vs Succession Planning 
 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 

 

Mata Kuliah Manajemen Talenta 

Semester Gasal 2023/2024 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Program Studi Manajemen 



 

Definisi 
 

 
Replacement, untuk menemukan posisi dalam 

organisasi yang cocok untuk karyawan 

 
Succession, untuk menemukan pengganti yang cocok 

untuk posisi kunci dalam organisasi 
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Succession Plan Replacement Plan 

 

berdasarkan posisi kunci dari organisasi berlaku untuk semua staff dan posisi dalam organisasi 
 

 

berdasarkan populasi talent pool dari 1-3 box dari 9 box matrix didasarkan pada profil kompetensi karyawan 
 

 

berdasarkan integrated talent management system 
dapat dilakukan segera dan kapan saja sesuai kebutuhan 

organisasi 
 

 

setiap posisi kunci harus memiliki kompetensi kunci didasarkan pada 4-6 dari 9 kotak matriks 
 

 

proses pencocokan profil dapat diatur berdasarkan persentase  proses pencocokan profil dapat diatur berdasarkan 

pencocokan profil kompetensi posisi kunci dengan profil persentase profil kompetensi karyawan dan kompetensi posisi 

kompetensi talent individu yang dipilih 
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TALENT & 
CAREER 

STRATEGY 
MATRIX 
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DEVELOP 

AND 
MANAGE 
TALENT 
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People & Talent DEVELOPMENT 
TEAM or COMMITTEE 
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PEOPLE & TALENT DEVELOPMENT COMMITTEE 

CHARTER, GUIDELINES & PROCESS 

 
charter untuk menghubungkan tujuan dengan visi dan 

strategi 

Kebijakan, pedoman dan sistem utnuk memastikan 

konsistensi 

Kalender dan perencanaan jadwal  

Mekanisme dan proses 
Peran HC/HR & Line Mgt 
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SUCCESSION PLANNING PROCESS 

 
 
 

 

 

Bench 

Strength 

Analysis 

Position 

Competencies 

Profile of the 

targeted key 

position 

Employee 

Competencies 

Profile whice 

explain in detail 

historical 

information 
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Bench 
Strength 
Analysis 
(sample) 
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BERPOTENSI 

TINGGI 
 

 
A 

 
 
 

 
B 

2 

 

 
berpotensial tinggi namun 

kebutuhan kinerja perlu 

dikembangkan 

 

 

ditempatkan dengan baik di 

posisi tersebut 

1 

 
Kinerja dan potensi 

tinggi, siap 

dipromosikan dalam 3 

tahun 

 

kinerja tinggi, dapat 

meraih potensi 

maksimalnya 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

KINERJA 
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P
O

T
E

N
S

I
 



 
 
 

 

TECHNICAL 

CAREER PATH 
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TCP measures 

progress & sets 

expectations for 

performance at 

each level 
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HC/HR's ROLE 

in SUCCESSION 

PLANNING 
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SUCCESSION  PLANNING 
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SUMMARY STEP BY STEP 
 

 

Identifikasi key/critical position dalam oragnisasi dalam hal jumlah dan 

kebutuhan minimum 

Menetapkan kriteria Succession and Talent dengan pedoman dan prosedurnya 

Membentuk komite (Talent Committee) 

Mengidentifikasi talent dengan tools yang sesuai (perfomance, potential, etc) 

Menerapkan matriks Human Asset Value (HAX) 

Memilih talenta terbaik dari yang terbaik untuk memenuhi rencana suksesi 
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STEP BY STEP 
SUCCESSION 

 

 
 

 
 

 

 

Membentuk 

komite talent 

Mengidentifikasi 

kriteria kompetensi 

untuk posisi kunci 

Menilai kompetensi 

talent yang mungkin 

mengisi posisi kunci 

Mendapatkan GAP 

kompetensi 

Menyiapkan program 

talent development 
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MEMAHAMI 
PENGIKATAN 
TALENTA 
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Bahan Kajian (Materi Ajar) 

 
1. Memahami Definisi dari mengikat Talenta 

2. Memahami faktor- faktor yang mempengaruhi 

kepuasan karyawan 

3. Memahami Tipe komitmen organisasi 

4. Memahami matriks keterikatan karyawan bertalenta 

5. Memahami perilaku karyawan 
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MENGIKAT 

TALENTA 
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Mengikat Talenta adalah... 

 
Proses untuk mengikat karyawan bertalenta secara 

emosional agar tetap menjadi bagian dari organisasi 
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Menurut Penelitian... 

 
Keberhasilan dalam implementasi talent management 

secara efektif akan memberikan manfaat bagi karyawan 

salah satunya adalah keterikatan karyawan terhadap 

organisasi (Sule & Whayuningtyas, 2016; Tusang & 

Tajuddin, 2015; Alias, dkk, 2014) 
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KEPUASAN 

KARYAWAN 
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Menurut Penelitian... 

Kepuasan kerja (job satisfaction) adalah keadaan 

emosional karyawan yang terjadi maupun tidak terjadi 

titik temu antara nilai balas jasa kerja karyawan dan 

perusahaan atau organisasi dengan tingkat nilai balas 

jasa yang memang diinginkan oleh karyawan yang 

bersangkutan (Martoyo, 2000) 
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Kepuasan 

kerja 

dipengaruhi 

oleh... 

Kesemparan untuk maju 

Keamanan kerja 

Kompensasi dan benefit 

Lingkungan kerja 

Kondisi kerja 

Komunikasi 

Fasilitas 

Gilmer (1966);Lih As’ad (2003) 
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Kepuasan kerja dipengaruhi oleh 

Expectation, Need and Values 

Menurut Loeke (dalam Sule, 2002), kepuasan atau 

ketidakpuasan karyawan tergantung pada perbedaan 

antara apa yang diharapkan. Sebaliknya, apabila yang 

didapat karyawan lebih rendah daripada yang 

diharapkan akan menyebabkan karyawan tidak puas. 
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Kepuasan kerja dipengaruhi oleh 

Equity Theory 

 
Menurut Adam (1963), orang akan merasa puas sepanjang 

mereka merasa ada keadilan (equity). Perasaan equity dan 

inequity atas suatu situasi diperoleh orang dengan cara 

membandingkan dirinya dengan orang lain yang sekelas, 

sekantor, maupun di tempat lain. Faktor yang membentuknya 

adalah input, outcomes, comparisons 
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KOMITMEN 
ORGANISASI 
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Komitmen Organisasi adalah.... 

 
Mathis & Jackson (2000), komitmen organisasi adalah derajat 

dimana karyawan percaya dan menerima tujuan organisasi dan 

memiliki keinginan untuk tetap berada bersama organisasi 

 
Bashaw & Grant (1994), komitmen organisasi mencakup 

kebanggaan, kesetiaan dan kemauan anggota pada organisasi 

 
Steers & Porter (1983), Komitmen muncul bukan hanya loyalitas 

pasif namun juga melibatkan hubungan aktif dengan organisasi 

untuk memberikan seluruh usaha demi keberhasilan organisasi 
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Aspek komitmen organisasi 

 
Identifikasi, keyakinan dan penerimaan nilai dan tujuan organisasi 

yang mana direfleksikan melalui bentuk perilaku dan adanya 

kebanggaan menjadi bagian organisasi 

Keterlibatan, keinginan kuat untuk berusaha demi kepentingan 

organisasi 

Loyalitas, kesediaan untuk mempertahankan hubungan dengan 

organisasi demi kesuksesan organisasi 
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Jenis Komitmen 

Organisasi 

 
Pasif, Keinginan bertahan menjadi anggota 

Aktif, Keinginan bertahan dengan melakukan upaya 

pencapaian hasil terbaik 
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Jenis Komitmen 

Organisasi 
 

 

Affective Commitment, karyawan 

ingin tetap berada di organisasi 

karena ada emotional attachment 

Continuance Commitment, 

karyawan tetap harus berada 

karena membutuhkan benefit dan 

salary atau tidak ada pekerjaan 

lain 

Normative Commitment, 

karyawan tetap berada di 

organisasi karena meyakini 

bahwa organisasi telah 

memberikan yang terbaik 
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Team Engagement dan 

Organization Commitment 

adalah hal yang berbeda 
 

 
Team Engagement: keterlibatan tim lebih mengacu pada seberapa 

puas atau nyamannya berada di tempat kerja 

Organization Commitment: mengacu pada loyalitas yang dilakukan 

karyawan untuk mencapai suatu tujuan tertentu dalam organisasi 
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MATRIKS  KETERIKATAN  

KARYAWAN 
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X MODEL OF 

EMPLOYEE 

ENGAGEMENT 
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The Engaged 

Para karyawan ini berada di “puncak” di 

mana kepentingan pribadi dan 

organisasi selaras. Mereka berkontribusi 

penuh terhadap keberhasilan 

organisasi dan menemukan kepuasan 

besar dalam pekerjaan mereka. Mereka 

dikenal karena upaya dan 

komitmennya yang bijaksana 
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The Almost Engaged 

Para karyawan ini termasuk yang 

berkinerja tinggi dan cukup puas 

dengan pekerjaan mereka. Mereka 

mungkin tidak memiliki “hari-hari 

menyenangkan di tempat kerja” 

secara konsisten, namun mereka 

tahu seperti apa hari-hari itu. 
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The Honeymooners & 

Hamsters 
Para karyawan Honeymooners ini termasuk 

orang/peran baru dalam organisasi – dan 

senang berada di sana. Mereka belum 

menemukan langkahnya dan atau memahami 

dengan jelas bagaimana mereka dapat 

berkontribusi sebaik-baiknya 

Hamster mungkin bekerja keras, namun 

sebenarnya mereka “berputar”, mengerjakan 

tugas-tugas yang tidak penting, dan hanya 

memberikan sedikit kontribusi terhadap 

keberhasilan organisasi. 
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The Crash & Burners 
Kecewa dan mungkin kelelahan, para karyawan 

ini adalah produsen papan atas yang tidak 

mencapai definisi kesuksesan dan kepuasan 

pribadi mereka. Mereka bisa sangat vokal 

mengenai fakta bahwa para pemimpin senior 

membuat keputusan yang buruk atau bahwa 

rekan kerja mereka tidak mengambil tindakan. 

Jika dibiarkan, skala kontribusinya kemungkinan 

besar akan merosot. 
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The Disengaged 

Sebagian besar karyawan yang tidak terlibat pada 

awalnya bukanlah orang yang buruk. Mungkin 

masih belum. Mereka adalah kelompok yang 

paling terputus dari prioritas organisasi, sering 

merasa kurang dimanfaatkan, dan jelas tidak 

mendapatkan apa yang mereka perlukan dari 

pekerjaan. Mereka cenderung skeptis dan 

cenderung menyukai hal-hal negatif yang 

menular. 
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kinerja rendah 
potensi tinggi 

misfits - masalah sikap 
atau kecocokan pekerjaan 

- pemantauan ketat dan 
konseling rutin 
- segera menugaskan 
kembali atau mendesain 
ulang ruang lingkup 
pekerjaan 
 

 
Kinerja Rendah 
Potensi Rata-Rata 

Critical List - Perlu 
diselamatkan 

- pemantauan ketat dan 
konseling rutin 
- melihat kembali 
keterampilan dan ruang 
lingkup pekerjaan 
 
 

 
Kinerja Rendah 
Potensi Rendah 

No Hope – berhenti 

- Mengapa mereka masih di 
organisasi? 
- Rencanakan untuk keluar 

kinerja rata-rata 
potensi tinggi 

Prince in waiting - 
dibutuhkan lebih banyak 
waktu 

- stress-test dengan tugas 
yang lebih menantang 
- meningkatkan cakupan 
pengalaman 
- kelola ekspektasi 
 

 
Kinerja Rata-Rata 
Potensi Rata-Rata 

Cadre – karyawan pada 
umumnya 

- tetapkan tantangan untuk 
menyaring grup ini 
- Mentor dan melatih 
 
 

 
Kinerja Rata-Rata 
Potensi Rendah 

Foot Soldiers - diperlukan 
pemantauan 

- menetapkan target kinerja 
yang jelas 
- memantau kinerja dengan 
cermat 

kinerja tinggi 
potensi tinggi 

Stars - siap berkembang 

- promosi 
- terus memperluas cakupan 
pekerjaan & memberikan 
tantangan yang lebih besar 
- pelatihan khusus untuk 
kesenjangan dalam 
keterampilan kerja 
 

 
Kinerja Tinggi 
Potensi Rata-Rata 

Eagles - Penugasan secara 
konsisten 

- Kelola ekspektasi 
- Pertimbangkan untuk promosi 
di bidang terkait 
- Uji kemampuan di luar 
kompetensi inti 
 

 
Kinerja Tinggi 
Potensi Rendah 

Workhorses - membuat 
progress 

- Kenali prestasi dan motivasi 
- berlatih untuk memperbarui 
keterampilan 

 
 
 
 
 

 
TALENT & 
CAREER 

STRATEGY 
MATRIX 
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Skill Will 

Matrix 
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Kuadran 1: Keterampilan Tinggi, Kemauan Tinggi (Tipe karyawan 

Excelling), Peran manajer adalah memberdayakan (empower) 

Kuadran II: Keterampilan Rendah, Kemauan Tinggi (Tipe karyawan 

Aspiring), Peran manajer adalah memberikan mentoring 

Kuadran III: Keterampilan Rendah, Kemauan Rendah (Tipe karyawan 

Doubtful), Peran manajer adalah memberikan motivasi dan tindakan 

untuk perbaikan 

Kuadran IV: Keterampilan Tinggi, Kemauan Rendah (Tipe karyawan 

Capable), Peran manajer adalah directing karyawan 
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